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Авторы: 

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Менеджмент в сфере гостеприимства

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Менеджмент в сфере гостеприимства

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ПК-16 -Способность к 
осуществлению 
результативной 
организационно-
управленческой 
деятельности в 
креативных 
индустриях с учетом 
отраслевой специфики

З-1 - Знать теоретические и 
практические аспекты 
организационно-
управленческой деятельности в 
креативных индустриях с 
учетом их отраслевой и 
сферной специфики
П-1 - Владеть методологией 
адаптации теории, технологий и 
методов организационно-
управленческой деятельности к 
конкретным креативным 
индустриям
У-1 - Уметь адаптировать 
теоретические модели и 
концепции к  
практикеорганизационно-
управленческой деятельности в 
отраслях и сферах креативной 
экономики

Домашняя работа
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 16 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 16 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах
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Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5
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Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. 1. Стратегический менеджмент гостиничного предприятия
2. 2. Маркетинг в гостиничном предприятии
3. 3. Управление бизнес-процессами в гостиничном предприятии
4. 4. Управление персоналом в гостиничном предприятии
5. 5. Управление доходами в гостиничном предприятии
6. 6. Управление качеством в гостиничном предприятии
7. 7. Организация и управление службой Housekeeping
Примерные задания
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Семинарские занятия проводятся в соответствии с рабочими планами групп и включают 
следующие виды работ и форм взаимодействия преподаватель-студент: ответы на вопросы по 
материалу для самостоятельного изучения, обсуждение проблемных ситуаций, решение задач 
с изменением/усложнением условий (вводом дополнительных переменных факторов), 
выступление (презентация результатов) студента на заранее обозначенную тему, решение и 
обсуждение кейсов. Работа на семинарских занятиях может выполняться студентами 
индивидуально или в составе группы.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. 1. Правовые аспекты деятельности в индустрии гостеприимства
2. 2. Информационные технологии и системы в сфере гостеприимства
3. 3.  Организация гостиничного дела
4. 4.  Технологии гостиничной деятельности
5. 5.  Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг
6. 6.  Организация работы службы питания гостиничного предприятия
7. 7. Бухгалтерский и финансовый учет в организациях сферы гостеприимства
8. 8. Экономика сферы гостеприимства
9. 9.  Экономическая стратегия развития гостиничного предприятия
10. 10.  Маркетинг в сфере гостеприимства
11. 11.  Охрана труда и техника безопасности в организациях сферы гостеприимства
12. 12.  Методы принятия управленческих решений в индустрии гостеприимства
Примерные задания
Контрольные работы выполняются в форме письменной работы. Контрольная работа 

планируется в рамках курса и выполняется студентами непосредственно на семинарском 
занятии. Контрольная работа выполняется студентами индивидуально и является 
обязательным контрольным мероприятием.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. 1. Рыночная экономика и особенности гостиниц как объекта управления.
2. 2. Основные этапы развития менеджмента за рубежом и его использование в России
3. 3. Гостиничная индустрия в структуре современного туризма
4. 4. Система управления в гостиничном бизнесе
5. 5. Функции, принципы, методы менеджмента в гостиничном бизнесе
6. 6. Стиль руководства гостиницами
7. 7. Личность, власть и авторитет менеджера гостиницы и ресторана
8. 8. Мотивация труда сотрудников организации гостиничной индустрии
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Примерные задания
Домашние работы выполняются в форме письменной работы (может быть выбрана 

форма реферативного изложения материала или эссе). Обязательным условием 
выполнения домашней работы является использование материалов статей актуальных 
периодических изданий. Работа должна содержать анализ обозначенной темы. 
Ориентировочный объём исследовательского текста (включая цитирования) – 5-10 
страниц. Домашняя работа выполняется студентами индивидуально и является 
обязательным контрольным мероприятием.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. 1. Особенности гостиничной индустрии как объекта управления.
2. 2. Система управления гостиничным предприятием.
3. 3. Структура управления гостиницей.
4. 4. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента.
5. 5. Функция планирования и ее реализация в работе гостиничного предприятия
6. 6. Организаторская функция и ее реализация в работе гостиничного предприятия .
7. 7. Функция контроля и ее реализация в работе гостиничного предприятия .
8. 8. Принципы менеджмента и их использование в работе гостиничного предприятия.
9. 9. Методы менеджмента и их применение в управлении гостиничного предприятия.
10. 10. Стиль управления организаций гостиничного предприятия.
11. 11. Особенности, присущие гостиничным услугам.
12. 12. Гостиничные услуги.
13. 13. Классификация средств размещения.
14. 14. Управленческая решетка ГРИД.
15. 15. Личность, власть и авторитет руководителя.
16. 16. Управленческое решение.
17. 17. Методы принятия решений.
18. 18. Условия эффективности УР.
19. 19. Управление персоналом гостиничного предприятия.
20. 20. Отбор, подбор и прием на работу.
21. 21. Трудовой договор и движение персонала.
22. 22. Теория лидерства поведения менеджера.
23. 23. Понятие мотиваций и процесс мотиваций.
24. 24. Теории мотиваций А.Маслоу, Ф. Херцберга, МакКлеланда.
25. 25. Использование теорий мотиваций для стимулирования труда сотрудников.
26. 26. Макросреда организации и ее учет в работе гостиничного предприятия .
27. 27. Риск - менеджмент в условиях неопределенности.
28. 28. Модели, формы и организация делового общения.
29. 29. Психология общения.
30. 30. Деловое совещание и повышение его эффективности.
31. 31. Деловые переговоры и их результативность.
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32. 32. Природа и причины конфликтов и стрессов.
33. 33. Методы разрешения конфликтов в организации.
34. 34. Психологические проблемы управления.
35. 35. Экономическая эффективность менеджмента.
36. 36. Социальная эффективность менеджмента.
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Формирование 
социально-
значимых 
ценностей

учебно-
исследовательск
ая, научно-
исследовательск
ая
профориентацио
нная 
деятельность
предпринимател
ьская 
деятельность
целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
«Портфолио 
работ»
Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности
Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 
деловые, 
ролевые и др.)

ПК-16 П-1 Домашняя работа
Контрольная 
работа
Лекции
Практические/сем
инарские занятия
Экзамен


