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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Проектная деятельность в сервисе

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 2

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Проектная деятельность в сервисе

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ОПК-2 -Способен 
применять методы 
сбора, анализа и 
интерпретации 
данных и составлять и 
оформлять документы 
и отчеты по 
результатам 
профессиональной 
деятельности

Д-1 - Проявлять аналитические 
умения; способность к поиску 
новой информации
З-2 - Изложить основные 
требования к составлению и 
оформлению документов и 
отчетов по результатам 
профессиональной 
деятельности
П-1 - Составлять и оформлять 
аналитические документы или 
отчеты, отражающие 
результаты, значимые для своей 
профессиональной области, в 
соответствии с нормативными 
требованиями
У-1 - Определять оптимальные 
методы для сбора, анализа и 

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия



4

интерпретации данных в 
профессиональной области
У-2 - Оценивать оформленные 
отчеты и документы по 
результатам профессиональной 
деятельности на соответствие 
нормативным требованиям

ПК-ПО -Способен 
решать задачи 
профессиональной 
деятельности в 
проектном формате 
для достижения 
заданной цели и 
создания уникального 
продукта, услуги или 
результата с заданным 
качеством в условиях 
ограниченности 
ресурсов (временных, 
финансовых, 
человеческих, 
информационных), 
осознавая свою роль и 
ответственность в 
проекте

Д-1 - Демонстрировать 
инициативность, 
ответственность и умение 
работать в команде
З-2 - Характеризовать 
принципы организации, 
содержание и этапы проектной 
деятельности
З-3 - Описывать методы и 
инструменты проведения 
исследований в проектной 
деятельности
З-5 - Описывать логику, 
способы и инструменты 
визуального сопровождения 
представления результатов 
проекта
П-2 - Самостоятельно 
предлагать обоснованные 
решения по реализации проекта 
и корректировке задач на 
каждом его этапе на основе 
анализа и оценки результатов 
проекта для достижения 
заданной цели, используя 
оптимальные методы и 
инструменты проведения 
исследования в проектной 
деятельности
У-1 - Оценивать риски 
проектной деятельности с 
учетом ограничений 
временных, финансовых, 
информационных и 
человеческих ресурсов и 
корректировать цели проекта на 
каждом этапе его реализации
У-2 - Определять цели, этапы и 
мероприятия проектной 
деятельности с учетом 
ограничений и рисков
У-3 - Выбирать оптимальные 
методы и инструменты 
проведения исследований в 

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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проектной деятельности для 
достижения поставленных 
целей проекта
У-5 - Определять форму 
отчетного документа, логику 
представления результатов 
проекта и выбирать 
оптимальные инструменты его 
визуального сопровождения с 
учетом особенностей проекта

ПК-14 -Способен 
понимать принципы 
работы современных 
информационных 
технологий и 
использовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности

Д-1 - Умение работать в 
команде, соблюдать баланс 
интересов команды и личных 
интересов, эффективно 
взаимодействовать с членами 
команды
Д-2 - Демонстрировать желание 
и способность к поиску новых 
знаний и обучению
З-1 - Назвать информационное 
обеспечение: приложения и 
программы в сфере управления 
проектами в сервисной 
деятельности
П-1 - Иметь опыт 
использования 
информационное обеспечение: 
приложений и программ в 
сфере управления проектами в 
сервисной деятельности
П-3 - Владеть практическими 
навыками, представления и 
защиты проекта с 
использованием программ 
презентаций
У-1 - Выбрать информационное 
обеспечение: приложения и 
программы в сфере управления 
проектами в сервисной 
деятельности исходя из 
поставленных целей и 
имеющихся ресурсов

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине
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1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 2,4 50
домашняя работа 2,8 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Работа на занятии 2,16 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
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Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
№ 
п/п

Содержание уровня 
выполнения критерия 

оценивания результатов 

Шкала оценивания 
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обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня
1. Результаты обучения 

(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Теоретические основы проектной деятельности
2. Методология и технология проектного управления
3. Разработка и управление институциональными подсистемами проекта. Управление 

временем. Управление стоимостью. Управление рисками. Управление качеством. 
Управление коммуникациями.

4. Управление командой
5. Организационное моделирование проекта
6. Мониторинг проекта
7. Управление изменениями и завершение проекта
Примерные задания
Тема: Методология и технология проектного управления
1. Составить сетевой график проекта.
Составить список всех работ проекта.
Учесть длительность каждого вида деятельности.
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Построить сетевой график.
2. Расчет критического пути

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Логическая рамка проекта
Примерные задания

Составить логическую рамку проекта
Основные компоненты рамок:
Функциональные требования
Описание функциональных требований должно содержать полный перечень задач, 

решаемых системой:
• Описание создаваемой системы.
• Функции системы, подлежащие реализации.
• Перечень отчетов и печатных форм.
• Описание бизнес-процессов, подлежащих автоматизации.
Нефункциональные требования
Нефункциональные требования определяют технические требования к проекту:
• Требования к безопасности.
• Требования к платформе.
• Производительность решения.
• Масштабируемость.
• Интегрируемые системы.
• Доступность и отказоустойчивость.
Логические рамки
Логические рамки определяют каким образом будет происходить создание системы:
• Что именно настраивается или создается (например, система реализуется на базе MS 

Dynamics CRM).
• Что и в какие сроки Заказчик должен предоставить Исполнителю для реализации 

работы (приказы, положения, описания существующих систем, доступ к инфраструктуре 
и т.д.).

• Настройка инфраструктуры описывает - кто отвечает, что именно разворачивается.
• Условия доступа представителей Исполнителя к инфраструктуре Заказчика 

(удаленный доступ к серверам) и возможности этого доступа (VPN, открытый буфер 
обмена и т.д.).

Географические рамки
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Определяется где физически будут производится работы, а также возможность работы 
в офисе заказчика и обеспечение пропуска сотрудников и рабочих мест. Также 
необходимо определить режим работы офиса заказчика, в случае если там предполагается 
работа.

Временные рамки
• Общая длительность проекта.
• Дата начала и срок окончания проекта.
• Ключевые вехи проекта (что именно и когда).
Задачи не входящие в рамки проекта
Очень важно вывести серьезные задачи, не подлежащие автоматизации, но при этом 

существующие на горизонте:
• Описание функционала, не подлежащего реализации.
• Описание внешних систем с которыми не будет производиться интеграция.
• Описание действий и работ, которые Исполнитель не будет совершать в рамках 

данного проекта.
Допущения
В данном разделе можно указать допуски, которые могут применяться к результатам 

проекта.
Прочие условия
В этом разделе фиксируются прочие ограничения, не вошедшие в другие разделы:
• Ответственность Заказчика за использование Решения в рамках рекомендованной 

инфраструктуры.
• Явные ограничения системы (например, CRM система не отвечает за планирование 

товародвижения).
• Действия, которые не могут быть автоматизированы и подлежат выполнению 

вручную.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Расчет проекта по методу PERT/COST
Примерные задания
Для планирования затрат составляется график расходов средств и осуществления 

контроля за этими расходами используется метод анализа затрат PERT/COST. Конечная 
цель данного метода состоит в том чтобы затраты на реальный проект соответствовали 
принятой смети. Составление сметы расходов обычно предполагает выявление всех затрат 
на проект и дальнейшего их распределения во времени. Фактические затраты можно 
сравнить с планированием то есть сметой. Если фактические затраты больше 
планирования затрат можно предпринять необходимые действия направленный на то, что 
бы привести фактические суммы затрат в соответствие с планом.

Применение метода минимизации затрат и метода PERT/COST позволяет получить 
ответы на следующие вопросы.

1. При каких минимальных затратах можно уменьшить время выполнения проекта до 
заданной величины?
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2. На сколько следует сократить продолжительность времени выполнения каждой 
работы проекта?

3. Соответствуют ли фактические затраты на выполнение проекта сметным затратам?
4. Соответствуют ли фактические затраты запланированному сроку реализации 

проекта?

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. Определение проекта. Предмет управления проектами
2. Планирование человеческих ресурсов. Принципы формирования команды.
3. Определение команды проекта. Основные характеристики команды. Состав и 

структура команды
4. Ресурсное обеспечение проекта
5. Устав проекта. План управления проектом. Разработка целевой структуры проекта. 

Правила декомпозиции.
6. Формулировка концепции проекта. Описание стратегических приоритетов проекта
7. Позиции предпроектного анализа
8. Жизненный цикл проекта. Структура жизненного цикла проекта
9. Институциональные системы проекта. Разработка и управление 

институциональными подсистемами проекта
10. Классификация проектов
11. Элементы проектной деятельности
12. Основные характеристики и измерения проекта
13. Системный и деятельностный подход к управлению проектами
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Профессиональн
ое воспитание

проектная 
деятельность

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-14 З-1 Практические/сем
инарские занятия


