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Авторы: 
• Фархитдинова  Ольга Михайловна, доцент, управления персоналом и 

психологии

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Кросс-культурный менеджмент

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Кросс-культурный менеджмент

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ПК-11 -Способен 
администрировать 
процессы системы 
управления 
персоналом

З-2 - Описывать контроль 
процессов в области 
управления персоналом и 
работы структурных 
подразделений, в том числе с 
учетом культурного 
разнообразия и стратегий 
управления персоналом 
предприятий международного  
бизнеса
У-4 - Обосновать выбор 
технологии и методов 
администрирования процессов 
управления персоналом с 
учетом стратегии управления 
персоналом, особенностей 
организационной культуры и 
культурному разнообразию 

Домашняя работа
Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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многонационального состава 
сотрудников

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 7,14 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 1
Промежуточная аттестация по лекциям – нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– не предусмотрено
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 7,10 50
работа на занятиях 7,16 50
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 0.4
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 0.6
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
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Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.
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4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Кросс-культурный менеджмент как отрасль знания и особый вид деятельности
2. Эволюция представлений о кросс-культурном менеджменте: от управления 

культурными различиями к когнитивному менеджменту
3. Методологические принципы кросс-культурного менеджмента
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4. Определение культуры применительно к кросс-культурному менеджменту
5. Понятия национального менталитета и национального характера. Влияние 

национальной культуры на экономическое поведение менеджеров и предпринимателей
6. Модели кросс-культурного поведения в бизнесе и типы национальных деловых 

культур. Принципы эволюционного подхода Т. Парсона и Э. Шиллза
7. Параметры деловой культуры: отношение к времени, отношение к природе, 

межличностные отношения, отношение к информации, отношение к власти
8. Концепция национально-культурных различий Г.Хофстеде: коллективизм и 

индивидуализм, высокая и низкая дистанции власти, мужественность и женственность, 
избежание неопределенности

9. Концепции культуры в организационных исследованиях Ф.Тромпенаарса, Э.Холла, 
Э.Шейна, Р.Льюиса

10. Национальные особенности межличностных коммуникаций
11. Этика бизнеса: проблема культурного релятивизма
12. Значимые для работников факторы труда: статус, заработная плата, качество 

трудовой жизни, возможность повышения квалификации, уровень неопределенности, 
терпимость или склонность к риску, инициативность, потребность в социализации, работа 
в команде

13. Российская модель управления: особый тип менеджмента
14. Национальные особенности переговорного процесса
15. Проблемы организации и проведения многосторонних международных переговоров
16. Значение труда в различных культурах
17. Особенности подбора персонала, подготовки и переподготовки кадров в различных 

бизнес-культурах
18. Возможности переноса эффективных приемов менеджмента из одной национальной 

бизнес-культуры в другую
19. Национальный менталитет как источник сравнительных преимуществ в условиях 

конкуренции
Примерные задания
Шаг 1. Найти сайт транснациональной компании, представленной в различных странах. 

Есть ли отличия? Чем они обусловлены?
Шаг 2. Сравнить деловую корреспонденцию, рекламу, описание товаров и выявить 

особенности, продиктованные культурой.
Шаг 3. Сделать вывод: как влияет культура на деятельность компании?
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Проблемы адаптации в условиях другой культуры
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2. Национальный стиль управления и религиозный фактор
3. Культурно-кластерный подход в сравнительном менеджменте
4. Управление кросскультурными коммуникациями
5. Национальный менеджмент в условиях глобализации
6. Национальные модели менеджмента и стиль принятия управленческих решений
7. Национальные особенности предпринимательского мышления
8. Деловая культура и национальные особенности
9. Особенности вербальной и невербальной коммуникации в кросс-культурной среде
10. Проблемы управления персоналом в многонациональных коллективах
11. Особенности мотивации и стимулирования персонала в многонациональных 

коллективах
12. Сравнительный анализ механизмов контроля в различных моделях менеджмента 

(например, японской, немецкой, американской, российской)
Примерные задания
Особенности делового взаимодействия с представителями моноактивных и культур

Вопросы для обсуждения:

1. Особенности ведения бизнеса представителями моноактивных культур.
2. Трудности взаимодействия с представителями моноактивных культур и пути их 

преодоления.
3. Особенности ведения бизнеса представителями полиактивных культур.
4. Трудности взаимодействия с представителями полиактивных культур и пути их 

преодоления.

Анализ представителей данных культур по 3-м функциональным деловым сферам:
1. Ведение переговоров (бизнес-партнеры);
2. Управление персоналом (сотрудники);
3. Поведение потребителей (потребители).

LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Выявление национальных особенностей поведения потребителей
2. Реактивные культуры: особенности построения взаимодействия между 

руководителем и подчиненными
3. Национальные особенности тайм-менеджмента
4. Национальные особенности принципа социальной ответственности (их связь с 

принципами государственной политики)
5. Моноактивные и полиактивные культуры: сравнительный анализ
6. Деловые качества руководителя в зависимости от типа культуры
7. Преодоление национальных стереотипов в управлении персоналом
8. Принципы ведения переговоров с иностранными партнерами: национальные 

особенности
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Примерные задания

Провести анализ системы ценностей представителей одной культуры по следующим 
факторам: отношение людей к …: 1. Природе 2. Времени 3. Отношение к пространству 4. 
Группе (обществу) 5. К власти 6. К соблюдению законов 7. Статусу (основание для 
статуса) 8. Стилю выражения себя (выражения эмоций)

Провести сравнительный анализ ценностей представителей разных культур по выбору 
студента.

обоснование выбора проекта/товара/услуги;
обоснование выбора рынков;
анализ сходств и различий культур; (кратко)
прогнозирование возможных проблем;
рекомендации управленческих решений (страна поставщик, страна, в которой 

предложение реализуется)

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. Определение культуры применительно к кросс-культурному менеджменту
2. Национальные особенности межличностных коммуникаций
3. Значимые для работников факторы труда: статус, заработная плата, качество 

трудовой жизни, возможность повышения квалификации, уровень неопределенности, 
терпимость или склонность к риску, инициативность, потребность в социализации, работа 
в команде

4. Российская модель управления: особый тип менеджмента
5. Понятия национального менталитета и национального характера. Влияние 

национальной культуры на экономическое поведение менеджеров и предпринимателей
6. Этика бизнеса: проблема культурного релятивизма
7. Особенности подбора персонала, подготовки и переподготовки кадров в различных 

бизнес-культурах
8. Значение труда в различных культурах
9. Национальный менталитет как источник сравнительных преимуществ в условиях 

конкуренции
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
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Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенц
ия

Результат
ы 

обучения

Контрольно-
оценочные 

мероприятия

Воспитание 
поликультурнос
ти и 
толерантности

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
дебатов, 
дискуссий

ПК-11 У-4 Практические/сем
инарские занятия


