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1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Управление разнообразием персонала

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Зачет

• Контрольная работа • 1 4. • Текущая аттестация

• Домашняя работа • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Управление разнообразием персонала

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

УК-5 -Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие культур 
в процессе 
межкультурного 
взаимодействия

Д-1 - Проявлять толерантность 
в процессе межкультурного 
взаимодействия
Д-2 - Принимать 
компромиссные решения в 
нестандартных ситуациях 
межкультурного 
взаимодействия
З-1 - Формулировать этические 
и правовые нормы 
межкультурного 
взаимодействия и основные 
принципы организации деловых 
контактов с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей
З-2 - Демонстрировать 
понимание механизмов 
формирования условий 
психологически безопасной 

Зачет
Контрольная работа
Лекции
Практические/семинарские 
занятия
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среды в межкультурном 
взаимодействии с учетом 
разнообразия культур
П-1 - Моделировать 
продуктивные формы и 
оптимальные условия 
психологически-безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия на основе 
анализа национального и 
социокультурного разнообразия 
профессиональной среды с 
учетом правовых и этических 
норм
У-1 - Оценивать ситуацию в 
процессе межкультурного 
взаимодействия, выбирать 
эффективные формы 
межличностных 
взаимодействий с учетом 
национальных, 
социокультурных особенностей 
и этических и правовых норм
У-2 - Оценивать условия 
психологически безопасной 
среды межкультурного 
взаимодействия и определять 
необходимость их 
корректировки с учетом 
разнообразия культур

ПК-12 -Способен 
применять методы 
кадрового 
планирования и 
операционного 
управления 
персоналом, 
обеспечивать 
реализацию кадровой 
политики и 
технологий 
управления 
персоналом 
организации и 
оценивать их 
социальную и 
экономическую 
эффективность

З-1 - Охарактеризовать 
технологии оперативного 
управления персоналом 
организации
П-1 - Алгоритмизировать 
работу с персоналом и 
процессы кадровой работы

Домашняя работа
Зачет
Лекции

ПК-18 -Способен 
проводить 
конструктивные 

Д-1 - Демонстрировать  
гибкость и адаптивность

Зачет
Контрольная работа
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переговоры, 
организовывать 
процесс 
взаимодействия 
участников 
коммуникационного 
процесса, 
распознавать и 
корректировать 
эмоциональное 
состояние участников 
конфликта, 
формулировать 
высказывания и 
решения, 
содействовать 
достижению 
соглашения между 
контрагентами

З-1 - Идентифицировать 
эффективные методы 
переговорного и 
коммуникационного процессов
З-2 - Описать технологии 
совместного поиска решений и 
достижения соглашений между 
контрагентами
П-1 - Формулировать 
высказывания, аргументы и 
решения
У-1 - Организовывать процесс 
взаимодействия участников 
коммуникационного процесса
У-2 - Корректировать 
эмоциональное состояние 
участников трудовых 
конфликтов и споров

Практические/семинарские 
занятия

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

домашняя работа 3,3 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.6
Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.4
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

контрольная работа 3,5 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
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3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.
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Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.

4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ
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5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Основные принципы организации деловых контактов с учетом национальных, 

социокультурных особенностей персонала
2. Механизмы формирования условий психологически безопасной среды в 

межкультурном взаимодействии с учетом разнообразия культур
3. Формы межличностных взаимодействий с учетом национальных, социокультурных 

особенностей и этических и правовых норм персонала
Примерные задания
1. Приготовить презентацию на тему: "Роль управления персонала в создании 

психологически безопасной среды в межкультурном взаимодействии".
2. Представьте описание метода профилактики нарушений в многонациональном 

коллективе - Мастерские ознакомления и мастерские развития компетенций.
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Контрольная работа
Примерный перечень тем
1. Оценка условий психологически безопасной среды межкультурного взаимодействия 

и определение необходимости их корректировки с учетом разнообразия культур
2. Моделирование продуктивных форм и оптимальных условий психологически 

безопасной среды межкультурного взаимодействия на основе анализа национального и 
социокультурного разнообразия профессиональной среды

3. Структурные и социальные условия для равных возможностей осуществления всеми 
работниками своей предпринимательской деятельности, проявления трудовых качеств и 
интеграции в трудовой процесс.

Примерные задания
1. Разработать программу мероприятий по созданию психологически безопасной среды 

в многонациональном коллективе численность сотрудников в которой более 250 человек. 
Объем иностранных рабочих 70%.

2. Представьте описание приемов решения проблемы в организации направленной на 
выявление среди персонала сотрудника или группу, которые потенциально могут 
подвергнуться дискриминации.
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LMS-платформа − не предусмотрена

5.2.2. Домашняя работа
Примерный перечень тем
1. Технологии оперативного управления персоналом организации
2. Методы кадрового планирования и операционного управления персоналом, 

обеспечение реализации кадровой политики и технологий управления персоналом
3. Принципы управления разнообразием
4. Типы разнообразия трудовых коллективов
Примерные задания
1. Подготовить презентацию на тему: "Технологии управления персонала 

многонационального коллектива в ситуации антикризисного регулирования".  
Алгоритмизировать работу с персоналом и процессы кадровой работы

2. Письменно ответьте на вопрос. Как вы понимаете задачу? Внимательное и рáвное 
отношение к способностям всех  подчиненных. Максимальное использование личных 
ресурсов каждого сотрудника.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Зачет
Список примерных вопросов
1. История становления и сущность концепции управление разнообразием
2. Преимущества создания разнородной команды в организации
3. Принципы управления разнообразием. Распознавание и анализ индивидуальных 

особенностей сотрудников
4. Внедрение личностных черт (различий) в профессиональную деятельность
5. Разнообразие социальных категорий. Разнообразие ценностей. Разнообразие 

информации
6. Перспективы дискриминации и справедливости
7. Создание условий для мотивации менеджеров к диверсификации их персонала
8. Перспективы и условия достижения устойчивых преимуществ от многообразия 

человеческих ресурсов организации
9. Внешние факторы влияния на управление разнообразием в организации
10. Антидискриминационный, прагматический и обучающий подход к управлению 

разнообразием
11. Выработка навыков взаимодействия в условиях многообразия
12. Программы управления разнообразием
13. Тренинги многообразия
14. HR контроллинг и HR аудит многообразия
15. Ступени в процессе развития компетенции многообразия
16. Изучение, сравнение и понимание информации о других культурах и группах
17. Выработка и развитие навыков, формирующих компетенцию многообразия
18. Эффективная межкультурная коммуникация и сотрудничество с различными 

группами людей
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19. Преимущества и результаты организации при внедрении системы управления 
разнообразием персонала

20. Многообразие и включённость (Diversity and Inclusion)
21. Лучшие инициативы управления разнообразием в современной организации
LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 
компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием 
всех дисциплин модулей.


