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Авторы: 
• Костина  Светлана Николаевна, Доцент, Кафедра теории, методологии и 

правового обеспечения государственного и муниципального управления

1. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  Организация предоставления 
государственных и муниципальных услуг

1. • Объем дисциплины в 
зачетных единицах

• 3

2. • Виды аудиторных занятий Лекции
Практические/семинарские занятия

3. • Промежуточная аттестация Экзамен

4. • Текущая аттестация • Научный доклад/доклад • 1 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ИНДИКАТОРЫ) ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ Организация предоставления государственных и 
муниципальных услуг

Индикатор – это признак / сигнал/ маркер, который показывает, на каком уровне 
обучающийся должен освоить результаты обучения и их предъявление должно подтвердить 
факт освоения предметного содержания данной дисциплины, указанного в табл. 1.3 РПМ-
РПД. 

Таблица 1

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты 
обучения (индикаторы)

Контрольно-оценочные 
средства для оценивания 
достижения результата 

обучения по дисциплине
1 2 3

ОПК-5 -Способен к 
разработке, 
внедрению, контролю, 
оценке и 
корректировке 
методов и приемов 
осуществления 
профессиональной 
деятельности

Д-1 - Проявлять 
целеустремленность, 
ответственность, 
инновационное мышление
З-1 - Различать основные 
методы и приемы 
осуществления 
профессиональной 
деятельности
З-2 - Характеризовать основные 
принципы, особенности и 
требования к процессу 
разработки, внедрения, 
контроля, оценки и 
корректировки методов и 
приемов осуществления 
профессиональной 
деятельности

Лекции
Научный доклад/доклад
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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П-1 - Составлять план 
поэтапного процесса 
разработки, внедрения, 
контроля и оценки 
инновационных методов и 
приемов осуществления 
профессиональной 
деятельности, в том числе в 
команде в рамках проекта, в 
соответствии с требованиями
У-1 - Анализировать 
существующие методы и 
приемы осуществления 
профессиональной 
деятельности и выявлять 
необходимость их 
корректировки или разработки 
и внедрения инновационных 
методов и приемов
У-2 - Оценивать процесс 
разработки, внедрения, оценки 
и корректировки методов и 
приемов осуществления 
профессиональной 
деятельности на соответствие 
требованиям

ПК-3 -Способен 
разрабатывать 
нормативно-правовое 
обеспечение 
соответствующей 
сферы 
профессиональной 
деятельности, 
проводить экспертизу 
нормативных 
правовых актов, 
расчет затрат на их 
реализацию и 
определение 
источников 
финансирования, 
осуществлять 
социально-
экономический 
прогноз последствий 
их применения и 
мониторинг 
правоприменительной 
практики

З-1 - Описывать систему 
правового обеспечение 
соответствующей сферы 
профессиональной   
деятельности
З-4 - Интерпретировать 
результаты мониторинга 
правоприменительной практики
П-1 - Разрабатывать 
рекомендации по 
совершенствованию 
нормативно-правового 
обеспечения соответствующей 
сферы профессиональной 
деятельности
У-1 - Анализировать 
нормативное правовое 
обеспечение соответствующей 
сферы профессиональной 
деятельности в системе ГМУ
У-2 - Анализировать состояние 
экспертизы нормативно-
правовых актов

Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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У-4 - Определять последствия 
применения нормативно-
правовых актов

ПК-4 -Способен 
организовывать 
внедрение 
современных 
информационно-
коммуникационных 
технологий в 
соответствующей 
сфере 
профессиональной 
деятельности и 
обеспечивать 
информационную 
открытость 
деятельности органа 
власти

З-1 - Давать характеристику 
информационной открытости 
деятельности органов власти
П-2 - Организовывать 
внедрение современных 
информационно-
коммуникационных технологий 
в соответствующей сфере 
профессиональной 
деятельности
У-1 - Оценивать состояние 
информационной открытости 
органов власти
У-2 - Оценивать 
результативность применения 
современных информационно-
коммуникационных технологий 
в соответствующей сфере 
профессиональной 
деятельности

Лекции
Практические/семинарские 
занятия
Экзамен

ПК-6 -Способен 
организовывать 
проектную 
деятельность, 
моделировать 
административные 
процессы и 
процедуры в органах 
власти

П-2 - Моделировать 
административные процессы и 
процедуры в органах власти
У-2 - Анализировать 
административные процессы и 
процедуры в органах власти

Практические/семинарские 
занятия
Экзамен

ПК-8 -Способен 
организовывать 
внутренние и 
межведомственные 
коммуникации, 
взаимодействие 
органов 
государственной 
власти и местного 
самоуправления с 
гражданами, 
коммерческими 
организациями, 
институтами 
гражданского 
общества, средствами 
массовой информации

П-2 - Разрабатывать 
рекомендации по 
совершенствованию  
взаимодействия органов власти 
и местного самоуправления с 
гражданами, коммерческими 
организациями, институтами 
гражданского общества, 
средствами массовой 
информации
У-2 - Оценивать практику 
взаимодействия органов власти 
и местного самоуправления с 
гражданами, коммерческими 
организациями, институтами 
гражданского общества, 
средствами массовой 
информации

Практические/семинарские 
занятия
Экзамен
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ПК-9 -Способен 
применять технологии 
публичного 
управления

У-1 - Анализировать 
реализацию технологий 
публичного управления

Практические/семинарские 
занятия
Экзамен

3. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В 
РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ В БАЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЕ 
(ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА БРС)

3.1. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий 
– 0.5

Текущая аттестация на лекциях Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

академическая активность 4, 100
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5
Промежуточная аттестация по лекциям – экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям 
– 0.5
2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных 
результатов практических/семинарских занятий – 0.5
Текущая аттестация на практических/семинарских 
занятиях 

Сроки – 
семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

активность на занятиях 4, 60
доклад 4, 40
Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– 1
Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
практическим/семинарским занятиям– не предусмотрено
3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов 
лабораторных занятий –не предусмотрено
Текущая аттестация на лабораторных занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лабораторным 
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по лабораторным занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по 
лабораторным занятиям – не предусмотрено
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4. Онлайн-занятия: коэффициент значимости совокупных результатов онлайн-занятий 
–не предусмотрено
Текущая аттестация на онлайн-занятиях Сроки – 

семестр,
учебная 
неделя

Максималь
ная оценка 
в баллах

Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по онлайн-
занятиям -не предусмотрено
Промежуточная аттестация по онлайн-занятиям –нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по онлайн-
занятиям – не предусмотрено

3.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Текущая аттестация выполнения курсовой 
работы/проекта 

Сроки − семестр, 
учебная неделя

Максимальная 
оценка в баллах

Весовой коэффициент текущей аттестации выполнения курсовой работы/проекта– не 
предусмотрено
Весовой коэффициент промежуточной аттестации выполнения курсовой 
работы/проекта– защиты – не предусмотрено

4. КРИТЕРИИ И УРОВНИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ  

 
4.1. В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре/институте критерии (признаки) 
оценивания достижений студентов по дисциплине модуля (табл. 4) в рамках контрольно-
оценочных мероприятий на соответствие указанным в табл.1 результатам обучения 
(индикаторам). 

Таблица 4
Критерии оценивания учебных достижений обучающихся 

Результаты 
обучения

Критерии оценивания учебных достижений, обучающихся на 
соответствие результатам обучения/индикаторам

Знания Студент демонстрирует знания и понимание в области изучения на 
уровне указанных индикаторов и необходимые для продолжения 
обучения и/или выполнения трудовых функций и действий, 
связанных с профессиональной деятельностью.

Умения Студент может применять свои знания и понимание в контекстах, 
представленных в оценочных заданиях, демонстрирует освоение 
умений на уровне указанных индикаторов и необходимых для 
продолжения обучения и/или выполнения трудовых функций и 
действий, связанных с профессиональной деятельностью.

Опыт /владение Студент демонстрирует опыт в области изучения на уровне 
указанных индикаторов.

Другие результаты Студент демонстрирует ответственность в освоении результатов 
обучения на уровне запланированных индикаторов.
Студент способен выносить суждения, делать оценки и 
формулировать выводы в области изучения.
Студент может сообщать преподавателю и коллегам своего уровня 
собственное понимание и умения в области изучения.
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4.2 Для оценивания уровня выполнения критериев (уровня достижений обучающихся при 
проведении контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине модуля) используется 
универсальная шкала (табл. 5).

Таблица 5

Шкала оценивания достижения результатов обучения (индикаторов) по уровням 

Характеристика уровней достижения результатов обучения (индикаторов)
Шкала оценивания № 

п/п
Содержание уровня 

выполнения критерия 
оценивания результатов 

обучения
(выполненное оценочное 

задание)

Традиционная 
характеристика уровня

Качественная 
характеристи

ка уровня

1. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты в 
полном объеме, замечаний нет

Отлично 
(80-100 баллов) 

Высокий (В)

2. Результаты обучения 
(индикаторы) в целом 
достигнуты, имеются замечания, 
которые не требуют 
обязательного устранения

Хорошо 
(60-79 баллов)

Средний (С)

3. Результаты обучения 
(индикаторы) достигнуты не в 
полной мере, есть замечания

Удовлетворительно 
(40-59 баллов)

Зачтено

Пороговый (П)

4. Освоение результатов обучения 
не соответствует индикаторам, 
имеются существенные ошибки и 
замечания, требуется доработка

Неудовлетворитель
но 

(менее 40 баллов)

Не 
зачтено

Недостаточный 
(Н)

5. Результат обучения не достигнут, 
задание не выполнено 

Недостаточно свидетельств 
для оценивания

Нет результата

5. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ МОДУЛЯ

5.1. Описание аудиторных контрольно-оценочных мероприятий по дисциплине 
модуля

5.1.1. Лекции

Самостоятельное изучение теоретического материала по темам/разделам лекций в 
соответствии с содержанием дисциплины (п. 1.2. РПД)

5.1.2. Практические/семинарские занятия
Примерный перечень тем
1. Тема 1.1 Понятие и характеристики государственных и муниципальных услуг
2. Тема 1.2 Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных услуг
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3. Тема 2.1 МФЦ как форма предоставления государственных и муниципальных услуг
4. Тема 2.2 Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме
5. Тема 2.3 Межведомственное взаимодействие при оказании государственных и 

муниципальных услуг
6. Тема 3.1 Подходы к оценке качества оказания государственных и муниципальных 

услуг
7. Тема 3.2 Организация оценки качества оказания осударственных и муниципальных 

услуг
LMS-платформа − не предусмотрена

5.2. Описание внеаудиторных контрольно-оценочных мероприятий и средств 
текущего контроля по дисциплине модуля

Разноуровневое (дифференцированное) обучение.

Базовый

5.2.1. Научный доклад/доклад
Примерный перечень тем
1. Доклад по теме практического занятия
Примерные задания
время доклада до 10 минут. презентация обязательна. источники для подготовки 

доклада можно взять из списка литературы в РПД
LMS-платформа − не предусмотрена

5.3. Описание контрольно-оценочных мероприятий промежуточного контроля по 
дисциплине модуля

5.3.1. Экзамен
Список примерных вопросов
1. Понятие и характеристики государственных и муниципальных услуг.Правовое 

регулирование оказания государственных и муниципальных услуг. Принципы оказания 
государственных и муниципальных услуг. Заявитель на оказание государственных и 
муниципальных услуг: понятие, права, требования к предоставляемым документам. 
Система оказания государственных и муниципальных услуг. Виды государственных и 
муниципальных услуг. Особенности оказания государственных и муниципальных услуг 
«по жизненным ситуациям». Наиболее востребованные и социально значимые 
государственные и муниципальные услуги. Услуги, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг. 
Межведомственное электронное взаимодействие при оказании государственных и 
муниципальных услуг. Оказание государственных и муниципальных услуг по принципу 
«одного окна»: понятие и основные характеристики. Этапы технологии организации 
оказания государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах. 
Требования к организации оказания государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. Оказание государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме: понятие и основные характеристики. Административный регламент 
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оказания государственных и муниципальных услуг: понятие и основные разделы. 
Административные действия и процедуры при оказании государственных и 
муниципальных услуг. Стандартизация оказания государственных и муниципальных 
услуг. Федеральные государственные информационные системы, обеспечивающих 
оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 
Информационное обеспечение оказания государственных и муниципальных услуг. 
Досудебное обжалование в ходе оказания государственных и муниципальных услуг. 
Оценка потребности в предоставлении, спроса и предложения государственных и 
муниципальных услуг. Государственное (муниципальное) задание на оказание 
государственных (муниципальных) услуг. Порядок определения нормативных затрат на 
оказание государственных и муниципальных услуг.  Качество оказания государственных 
и муниципальных услуг: понятие и показатели. Система оценки качества оказания 
государственных и муниципальных услуг. Мониторинг качества оказания 
государственных и муниципальных услуг. Основные направления совершенствования 
оказания государственных и муниципальных услуг.

LMS-платформа − не предусмотрена

5.4 Содержание контрольно-оценочных мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 
компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием 
всех дисциплин модулей.


