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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Коммуникативные технологии в сервисе

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль «Коммуникативные технологии  в сервисе» позволяет студенту ознакомиться с теорией 
и практикой современных маркетинговых коммуникаций, освоить современные технологии 
позиционирования и продвижения  проектов, услуг и товаров. В модуле подробно изучаются 
основы рекламной деятельности, PR, теории и технологии брендинга и событийного маркетинга.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Бренд-менеджмент в сервисе  3

2 Коммуникативные инструменты и PR сопровождение 
сервисной деятельности  3

3 Рекламная деятельность  3

4 Событийный маркетинг  3

ИТОГО по модулю: 12

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

1. Инновационные технологии в сервисной 
деятельности

2. Создание рекламного продукта

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Бренд-
менеджмент в 

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
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объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов

подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 
данных и составлять и 
оформлять документы и 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Кратко изложить основные 
характеристики методов сбора, анализа и 
интерпретации данных, значимых для своей 
профессиональной области задач

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области

П-2 - Проводить, применяя методы, сбор и 
анализ данных, характерных для своей 
профессиональной области, и представлять 
их интерпретацию в форме научного 
доклада (сообщения)

Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации

сервисе

ОПК-3 - Способен 
выявлять, 
концептуализировать и 
предлагать 
обоснованные решения 
проблем в 
профессиональной 
деятельности на основе 

З-1 - Изложить возможные способы 
решения проблем в профессиональной 
области деятельности, используя знания 
научных теорий, концепций, подходов, в 
том числе обладающих инновационным 
потенциалом
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знания научных теорий, 
концепций, подходов, в 
том числе обладающие 
инновационным 
потенциалом

З-2 - Объяснить особенности и возможности 
применения основных научных теорий, 
концепций и подходов для обоснования 
решения проблем в профессиональной 
деятельности

У-1 - Самостоятельно определять способы 
решения проблем, значимых для 
профессиональной области, и обосновывать 
их, используя знания научных теорий, 
концепций, подходов, в том числе 
инновационных

У-2 - Анализировать профессиональную 
область деятельности и выявлять присущие 
ей проблемы, их причины и суть, используя 
методологию научных теорий и концепций

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде предлагать и обосновывать 
способы решения проблем в 
профессиональной деятельности, используя 
знания научных теорий, концепций, 
подходов, в том числе обладающих 
инновационным потенциалом

Д-1 - Проявлять аналитические умения

Д-2 - Проявлять способность эффективно 
работать в команде, умения 
аргументировать и убеждать

ПК-4 - Способен 
осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать продажи 
и продвижение 
сервисных продуктов

З-1 - Методы маркетинговых исследований 
используемых в сервисной деятельности

З-2 - Основные принципы осуществления 
маркетинговой деятельности предприятия в 
сфере сервиса

З-4 - Понятие комплекса маркетинговых 
коммуникаций и отдельных его 
составляющих

У-1 - Определять цели и задачи, условия, 
ресурсы маркетинговой политики 
предприятия сервиса

У-2 - Выбирать методы маркетинговых 
исследований для решения проблем 
предприятия сервиса

У-3 - Анализировать информацию, 
полученную в ходе маркетинговых 
исследований и предлагать стратегии 



6

маркетинговой деятельности предприятия 
сервиса

У-4 - Предлагать варианты решений, в том 
числе и креативных для маркетинговой 
деятельности предприятия сервиса

П-1 - Разрабатывать стратегии продажи и 
продвижения сервисных продуктов

П-2 - Предлагать концепции и готовые 
решения планируемых продуктов 
маркетинга для предприятий сервиса

Д-1 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений, отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем

ПК-10 - Способен к 
планированию и 
реализации 
коммуникационной 
деятельности 
предприятия сервиса

З-1 - Особенности и основные принципы 
функционирования интегрированных 
маркетинговых коммуникаций в сфере 
сервиса

У-3 - Выбирать средства, методы и 
методики для решения проблем в сфере 
коммуникативной деятельности 
предприятия сервиса

У-4 - Предлагать способы решения в том 
числе и нестандартные для решения 
проблем в коммуникативной деятельности 
предприятия сервиса

П-2 - Разрабатывать коммуникативные  
продукты, используя современные 
технологии и методики

П-3 - Анализировать коммуникативную 
деятельность предприятия сервиса, 
используя соответствующие проблеме 
методики

Коммуникативн
ые инструменты 
и PR 
сопровождение 
сервисной 
деятельности

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
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методологических и 
теоретических подходов

методологические подходы в своей 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 
данных и составлять и 
оформлять документы и 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области

П-1 - Составлять и оформлять 
аналитические документы или отчеты, 
отражающие результаты, значимые для 
своей профессиональной области, в 
соответствии с нормативными 
требованиями

П-2 - Проводить, применяя методы, сбор и 
анализ данных, характерных для своей 
профессиональной области, и представлять 
их интерпретацию в форме научного 
доклада (сообщения)

Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации

ОПК-3 - Способен 
выявлять, 
концептуализировать и 
предлагать 
обоснованные решения 
проблем в 
профессиональной 
деятельности на основе 
знания научных теорий, 
концепций, подходов, в 
том числе обладающие 
инновационным 
потенциалом

З-1 - Изложить возможные способы 
решения проблем в профессиональной 
области деятельности, используя знания 
научных теорий, концепций, подходов, в 
том числе обладающих инновационным 
потенциалом

З-2 - Объяснить особенности и возможности 
применения основных научных теорий, 
концепций и подходов для обоснования 
решения проблем в профессиональной 
деятельности
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У-1 - Самостоятельно определять способы 
решения проблем, значимых для 
профессиональной области, и обосновывать 
их, используя знания научных теорий, 
концепций, подходов, в том числе 
инновационных

У-2 - Анализировать профессиональную 
область деятельности и выявлять присущие 
ей проблемы, их причины и суть, используя 
методологию научных теорий и концепций

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде предлагать и обосновывать 
способы решения проблем в 
профессиональной деятельности, используя 
знания научных теорий, концепций, 
подходов, в том числе обладающих 
инновационным потенциалом

Д-1 - Проявлять аналитические умения

ОПК-5 - Способен к 
осуществлению 
внутриорганизационного
, межведомственного и 
межсекторного 
взаимодействия с 
органами власти, 
коммерческими 
организациями и 
институтами 
гражданского общества, 
образовательными 
организациями, СМИ с 
учетом запросов 
клиентов, партнеров, 
других субъектов для 
эффективного решения 
профессиональных задач

З-1 - Изложить основные принципы и 
формы внутриорганизационного, 
межведомственного и межсекторного 
взаимодействия с учетом запросов 
клиентов, партнеров, других субъектов для 
эффективного решения профессиональных 
задач

З-2 - Характеризовать роль и механизм 
межведомственного взаимодействия и 
социального партнерства в достижении 
целей организации и решении 
профессиональных задач

У-1 - Самостоятельно определять субъектов 
взаимодействия и социального партнерства 
с учетом специфики профессиональной 
деятельности

У-2 - Обосновать целесообразность выбора 
форм межведомственного взаимодействия и 
социального партнерства для решения 
профессиональных задач с учетом запросов 
клиентов, партнеров, других субъектов

П-1 - Работая в команде, спланировать 
процесс поэтапного взаимодействия с 
органами власти, коммерческими 
организациями, институтами гражданского 
общества, образовательными 
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организациями, СМИ в целях эффективного 
решения профессиональных задач

П-2 - Решать поставленные задачи, 
относящиеся к области профессиональной 
деятельности, опираясь на принципы и 
используя различные формы 
межведомственного взаимодействия и 
социального партнерства

Д-1 - Проявлять целеустремленность, 
ответственность, стремление к 
выстраиванию партнерского 
взаимодействия

ОПК-6 - Способен 
поддерживать уровень 
профессиональной 
культуры, соблюдать 
профессиональные 
этические нормы. 
Демонстрирует 
открытость в получении 
обратной связи о своей 
профессиональной 
деятельности, ее 
социальном эффекте и 
последствиях

З-3 - Описать принципы, каналы и формы 
получения обратной связи о своей 
профессиональной деятельности, ее 
социальном эффекте и последствиях

З-4 - Привести примеры социального 
эффекта и последствий получения обратной 
связи о профессиональной деятельности

У-1 - Обосновать выбор путей и средств 
формирования и поддержания 
профессиональной культуры

У-2 - Самостоятельно выбирать каналы и 
формы получения обратной связи о своей 
профессиональной деятельности

П-1 - Создавать модели получения обратной 
связи от субъектов, вовлеченных в 
профессиональную деятельность, с 
описанием социального эффекта и ее 
последствий

П-2 - Составлять план мероприятий по 
формированию и поддержанию 
профессиональной культуры

Д-2 - Проявлять коммуникативные умения

ПК-4 - Способен 
осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать продажи 
и продвижение 
сервисных продуктов

З-2 - Основные принципы осуществления 
маркетинговой деятельности предприятия в 
сфере сервиса

З-4 - Понятие комплекса маркетинговых 
коммуникаций и отдельных его 
составляющих

У-1 - Определять цели и задачи, условия, 
ресурсы маркетинговой политики 
предприятия сервиса
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У-3 - Анализировать информацию, 
полученную в ходе маркетинговых 
исследований и предлагать стратегии 
маркетинговой деятельности предприятия 
сервиса

У-4 - Предлагать варианты решений, в том 
числе и креативных для маркетинговой 
деятельности предприятия сервиса

У-5 - Оценивать маркетинговую политику 
предприятия сервиса

П-1 - Разрабатывать стратегии продажи и 
продвижения сервисных продуктов

П-2 - Предлагать концепции и готовые 
решения планируемых продуктов 
маркетинга для предприятий сервиса

Д-1 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений, отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем

ПК-10 - Способен к 
планированию и 
реализации 
коммуникационной 
деятельности 
предприятия сервиса

З-1 - Особенности и основные принципы 
функционирования интегрированных 
маркетинговых коммуникаций в сфере 
сервиса

З-2 - Виды коммуникативных продуктов, 
требования к их формированию и оценке 
эффективности

У-1 - Пользоваться нормативными 
документами в области интегрированных 
маркетинговых коммуникаций

У-2 - Выбирать методы, методики оценки 
коммуникативной деятельности 
предприятия

У-3 - Выбирать средства, методы и 
методики для решения проблем в сфере 
коммуникативной деятельности 
предприятия сервиса

У-4 - Предлагать способы решения в том 
числе и нестандартные для решения 
проблем в коммуникативной деятельности 
предприятия сервиса

П-1 - Осуществлять планирование 
коммуникационной деятельностью 
предприятия в сфере сервиса
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П-2 - Разрабатывать коммуникативные  
продукты, используя современные 
технологии и методики

П-3 - Анализировать коммуникативную 
деятельность предприятия сервиса, 
используя соответствующие проблеме 
методики

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

Д-2 - Демонстрировать желание и 
способность к поиску новых знаний и 
обучению

Д-3 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

Рекламная 
деятельность

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 

З-1 - Кратко изложить основные 
характеристики методов сбора, анализа и 
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данных и составлять и 
оформлять документы и 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности

интерпретации данных, значимых для своей 
профессиональной области задач

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области

П-2 - Проводить, применяя методы, сбор и 
анализ данных, характерных для своей 
профессиональной области, и представлять 
их интерпретацию в форме научного 
доклада (сообщения)

Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации

ОПК-3 - Способен 
выявлять, 
концептуализировать и 
предлагать 
обоснованные решения 
проблем в 
профессиональной 
деятельности на основе 
знания научных теорий, 
концепций, подходов, в 
том числе обладающие 
инновационным 
потенциалом

З-1 - Изложить возможные способы 
решения проблем в профессиональной 
области деятельности, используя знания 
научных теорий, концепций, подходов, в 
том числе обладающих инновационным 
потенциалом

З-2 - Объяснить особенности и возможности 
применения основных научных теорий, 
концепций и подходов для обоснования 
решения проблем в профессиональной 
деятельности

У-1 - Самостоятельно определять способы 
решения проблем, значимых для 
профессиональной области, и обосновывать 
их, используя знания научных теорий, 
концепций, подходов, в том числе 
инновационных

У-2 - Анализировать профессиональную 
область деятельности и выявлять присущие 
ей проблемы, их причины и суть, используя 
методологию научных теорий и концепций

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде предлагать и обосновывать 
способы решения проблем в 
профессиональной деятельности, используя 
знания научных теорий, концепций, 
подходов, в том числе обладающих 
инновационным потенциалом

Д-1 - Проявлять аналитические умения

Д-2 - Проявлять способность эффективно 
работать в команде, умения 
аргументировать и убеждать
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ПК-4 - Способен 
осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать продажи 
и продвижение 
сервисных продуктов

З-1 - Методы маркетинговых исследований 
используемых в сервисной деятельности

З-4 - Понятие комплекса маркетинговых 
коммуникаций и отдельных его 
составляющих

У-1 - Определять цели и задачи, условия, 
ресурсы маркетинговой политики 
предприятия сервиса

У-2 - Выбирать методы маркетинговых 
исследований для решения проблем 
предприятия сервиса

У-3 - Анализировать информацию, 
полученную в ходе маркетинговых 
исследований и предлагать стратегии 
маркетинговой деятельности предприятия 
сервиса

У-4 - Предлагать варианты решений, в том 
числе и креативных для маркетинговой 
деятельности предприятия сервиса

У-5 - Оценивать маркетинговую политику 
предприятия сервиса

П-1 - Разрабатывать стратегии продажи и 
продвижения сервисных продуктов

П-2 - Предлагать концепции и готовые 
решения планируемых продуктов 
маркетинга для предприятий сервиса

Д-1 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений, отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем

ПК-10 - Способен к 
планированию и 
реализации 
коммуникационной 
деятельности 
предприятия сервиса

З-1 - Особенности и основные принципы 
функционирования интегрированных 
маркетинговых коммуникаций в сфере 
сервиса

З-2 - Виды коммуникативных продуктов, 
требования к их формированию и оценке 
эффективности

У-1 - Пользоваться нормативными 
документами в области интегрированных 
маркетинговых коммуникаций
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У-2 - Выбирать методы, методики оценки 
коммуникативной деятельности 
предприятия

У-3 - Выбирать средства, методы и 
методики для решения проблем в сфере 
коммуникативной деятельности 
предприятия сервиса

У-4 - Предлагать способы решения в том 
числе и нестандартные для решения 
проблем в коммуникативной деятельности 
предприятия сервиса

П-1 - Осуществлять планирование 
коммуникационной деятельностью 
предприятия в сфере сервиса

П-2 - Разрабатывать коммуникативные  
продукты, используя современные 
технологии и методики

П-3 - Анализировать коммуникативную 
деятельность предприятия сервиса, 
используя соответствующие проблеме 
методики

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

Д-2 - Демонстрировать желание и 
способность к поиску новых знаний и 
обучению

Д-3 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем

ПК-13 - Способен 
проектировать, создавать 
и /или продвигать 
эффективный 
рекламный, 
художественный 
продукт, основанный на 
применении 
инновационных 
технологий

З-1 - Особенности визуального восприятия, 
средства визуального языка, методы 
психологического воздействия на 
потребителя

З-2 - Правовые, этические и эстетические 
аспекты создания рекламных, 
художественных объектов

З-3 - Методы сбора и анализа информации, 
проведения исследований в процессе 
проектирования и создания визуального 
продукта

З-4 - Виды продуктов и услуг в сфере 
дизайна и рекламы, основные этапы 
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разработки рекламного, художественного 
продукта требования к их формированию и 
оценке эффективности

З-5 - Основные критерии и формулы оценки 
эффективности рекламных мероприятий, 
продуктов

У-2 - Проводить анализ на соответствие 
психологическим и социокультурным, 
правовым законам и нормам

У-3 - Определять цели, задачи, методы и  
средства для создания рекламного и 
дизайнерского продукта

У-4 - Выбирать методы и способы 
продвижения и распространения 
рекламного, дизайнерского продукта

П-1 - Разрабатывать создавать визуальную 
коммуникацию в соответствии с законами 
восприятия и методами воздействия на 
потребителя, правовыми нормами на основе 
требований заказчика

П-2 - Экспертной оценки дизайнерских и 
рекламных продуктов

Д-2 - Демонстрировать желание и 
способность к поиску новых знаний и 
обучению

Событийный 
маркетинг

ОПК-1 - Способен 
анализировать и 
объяснять природу 
явлений и процессов, 
протекающих в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
критериев научного 
знания с использованием 
различных 
методологических и 
теоретических подходов

З-1 - Характеризовать основные 
методологические и теоретические 
подходы, позволяющие объяснять природу 
явлений и процессов, протекающих в сфере 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно определять основные 
характеристики явлений и процессов на 
основе критериев научных знаний, 
используя основные теоретические и 
методологические подходы в своей 
профессиональной области

У-2 - Определять теоретические и 
методологические подходы для 
обоснованного объяснения природы, 
явлений и процессов в своей 
профессиональной области

П-1 - Самостоятельно, опираясь на 
теоретические и методологические 
подходы, составить на основе критериев 
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научных знаний характеристики явлений и 
процессов для решения задач в своей 
профессиональной области.

Д-1 - Проявлять внимательность и усердие в 
поиске и применении теоретического 
знания

ОПК-2 - Способен 
применять методы сбора, 
анализа и интерпретации 
данных и составлять и 
оформлять документы и 
отчеты по результатам 
профессиональной 
деятельности

З-1 - Кратко изложить основные 
характеристики методов сбора, анализа и 
интерпретации данных, значимых для своей 
профессиональной области задач

З-2 - Изложить основные требования к 
составлению и оформлению документов и 
отчетов по результатам профессиональной 
деятельности

У-1 - Определять оптимальные методы для 
сбора, анализа и интерпретации данных в 
профессиональной области

П-1 - Составлять и оформлять 
аналитические документы или отчеты, 
отражающие результаты, значимые для 
своей профессиональной области, в 
соответствии с нормативными 
требованиями

П-2 - Проводить, применяя методы, сбор и 
анализ данных, характерных для своей 
профессиональной области, и представлять 
их интерпретацию в форме научного 
доклада (сообщения)

Д-1 - Проявлять аналитические умения; 
способность к поиску новой информации

ОПК-3 - Способен 
выявлять, 
концептуализировать и 
предлагать 
обоснованные решения 
проблем в 
профессиональной 
деятельности на основе 
знания научных теорий, 
концепций, подходов, в 
том числе обладающие 
инновационным 
потенциалом

З-1 - Изложить возможные способы 
решения проблем в профессиональной 
области деятельности, используя знания 
научных теорий, концепций, подходов, в 
том числе обладающих инновационным 
потенциалом

З-2 - Объяснить особенности и возможности 
применения основных научных теорий, 
концепций и подходов для обоснования 
решения проблем в профессиональной 
деятельности

У-1 - Самостоятельно определять способы 
решения проблем, значимых для 
профессиональной области, и обосновывать 
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их, используя знания научных теорий, 
концепций, подходов, в том числе 
инновационных

У-2 - Анализировать профессиональную 
область деятельности и выявлять присущие 
ей проблемы, их причины и суть, используя 
методологию научных теорий и концепций

П-1 - Самостоятельно или работая в 
команде предлагать и обосновывать 
способы решения проблем в 
профессиональной деятельности, используя 
знания научных теорий, концепций, 
подходов, в том числе обладающих 
инновационным потенциалом

Д-1 - Проявлять аналитические умения

Д-2 - Проявлять способность эффективно 
работать в команде, умения 
аргументировать и убеждать

ПК-4 - Способен 
осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать продажи 
и продвижение 
сервисных продуктов

З-2 - Основные принципы осуществления 
маркетинговой деятельности предприятия в 
сфере сервиса

З-4 - Понятие комплекса маркетинговых 
коммуникаций и отдельных его 
составляющих

У-1 - Определять цели и задачи, условия, 
ресурсы маркетинговой политики 
предприятия сервиса

У-3 - Анализировать информацию, 
полученную в ходе маркетинговых 
исследований и предлагать стратегии 
маркетинговой деятельности предприятия 
сервиса

У-4 - Предлагать варианты решений, в том 
числе и креативных для маркетинговой 
деятельности предприятия сервиса

У-5 - Оценивать маркетинговую политику 
предприятия сервиса

П-1 - Разрабатывать стратегии продажи и 
продвижения сервисных продуктов

П-2 - Предлагать концепции и готовые 
решения планируемых продуктов 
маркетинга для предприятий сервиса
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Д-1 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений, отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем

ПК-10 - Способен к 
планированию и 
реализации 
коммуникационной 
деятельности 
предприятия сервиса

З-1 - Особенности и основные принципы 
функционирования интегрированных 
маркетинговых коммуникаций в сфере 
сервиса

З-2 - Виды коммуникативных продуктов, 
требования к их формированию и оценке 
эффективности

У-1 - Пользоваться нормативными 
документами в области интегрированных 
маркетинговых коммуникаций

У-2 - Выбирать методы, методики оценки 
коммуникативной деятельности 
предприятия

У-3 - Выбирать средства, методы и 
методики для решения проблем в сфере 
коммуникативной деятельности 
предприятия сервиса

У-4 - Предлагать способы решения в том 
числе и нестандартные для решения 
проблем в коммуникативной деятельности 
предприятия сервиса

П-1 - Осуществлять планирование 
коммуникационной деятельностью 
предприятия в сфере сервиса

П-2 - Разрабатывать коммуникативные  
продукты, используя современные 
технологии и методики

П-3 - Анализировать коммуникативную 
деятельность предприятия сервиса, 
используя соответствующие проблеме 
методики

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

Д-2 - Демонстрировать желание и 
способность к поиску новых знаний и 
обучению

Д-3 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
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решений отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем

ПК-11 - Способен 
организовывать 
протокольную 
деятельность 
организации с учетом 
требований делового и 
дипломатического 
протокола в условиях 
кросскультурной среды

У-1 - Определять цели, задачи, условия и 
ресурсы организации делового, 
дипломатического мероприятия

У-2 - Планировать программу делового, 
дипломатического мероприятий в условиях 
межкультурного взаимодействия

Д-1 - Способность адаптироваться и 
работать с различными ситуациями, 
отдельными лицами и группами. Быть в 
состоянии быстро думать и не 
останавливаться перед неожиданностью

Д-2 - Демонстрирует логическое и 
толерантное мышление, умение убеждать и 
достигать поставленных целей

ПК-12 - Способен 
планировать, 
организовывать и 
проводить событийное / 
деловое  мероприятие, 
проводить оценку его 
эффективности

З-1 - Различать типологию и 
классификацию мероприятий, принципы 
организации и проведения основных видов 
мероприятий

У-1 - Определять программу проведения 
событийных мероприятий с учетом 
множественных факторов

П-1 - Владеть средствами проведения и 
планирования мероприятий

П-2 - Разрабатывать комплекс и бюджет 
событийных средств продвижения товаров и 
услуг

П-3 - Применять методики оценки программ 
событийного маркетинга

П-4 - Использовать техниками и 
технологиями пространственной и 
временной организации мероприятия

Д-1 - Проявлять аналитические умения, 
критическое и логическое мышление

Д-2 - Демонстрировать желание и 
способность к поиску новых знаний и 
обучению

Д-3 - Готовность к порождению 
принципиально новых необычных идей, 
решений отклоняющихся от традиционных 
или принятых схем
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1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и заочной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Бренд-менеджмент в сервисе

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Булатова Анастасия 
Васильевна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент культурологии и 
дизайна

2 Мельникова Светлана 
Витальевна

кандидат 
философских 
наук, доцент

Доцент культурологии и 
дизайна

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
 Мельникова Светлана Витальевна, Доцент, культурологии и дизайна

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Бренд: феномен экономики и 
культуры

Понятие бренда, признаки бренда, сопоставление с имиджем, 
репутацией, товаром, товарным знаком, торговой маркой. 
Функции и значение бренда. Эволюция маркетинговых 
моделей в культуре ХХв: от брендов продуктового уровня до 
глобальных брендов.

2
Технологии брендинга 

(разработка и управление 
брендом)

Разработка бренда: изучение целевой аудитории, мотивации 
потребителей, механизма принятия решения о покупке. 
Позиционирование и продвижение как два основных этапа 
создания бренда. Стратегии позиционирование. Этапы 
позиционирования: разработка идеи, вербальное воплощение, 
графическое воплощение, выведение бренда на рынок. Колесо 
бренда.  Технологии продвижения: рекламные кампании, 
маркетинг на местах, "сарафанное радио". Создание и 
поддержка лояльности бренду потребителей и торговли.

3 Виды брендов. Архитектура 
бренда

Нишевой, ведущий, глобальный бренд. Товарные бренды и 
бренды производителей. Личные бренды. Территориальные 
бренды. Брендинг городов как экономико-культурный процесс. 
Портфель бренда: взаимоотношение материнских и суб-
брендов в моделях бренд-дом и дом брендов.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Бренд-менеджмент в сервисе

Электронные ресурсы (издания) 

1. МакДональд, М., М.; Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436697 (Электронное издание)

2. Макашев, М. О.; Бренд : учебное пособие.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114390 (Электронное издание)

3. Бутакова, А. Д.; Фирменный стиль и его роль в успешном продвижении бренда. Анализ визуальной 
составляющей рекламных коммуникаций : монография.; Лаборатория книги, Москва; 2012; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142857 (Электронное издание)

4. Годин, А. М.; Брендинг : учебное пособие.; Дашков и К°, Москва; 2016; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453899 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Аакер, Д., Йохимштайлер, Э., Кияченко, Н. В., Москвичев, А. Н., Быстров, Ю. А.; Бренд-лидерство: 
новая концепция брендинга; Издательский Дом Гребенникова, Москва; 2003 (1 экз.)

2. Годин, А. М.; Брендинг : учеб. пособие.; Дашков и К°, Москва; 2006 (6 экз.)

3. Домнин, В. Н.; Брендинг: новые технологии в России; Питер, Москва; СПб.; Нижний Новгород и др.; 
2002 (3 экз.)

4. Рожков, И. Я.; От брендинга к бренд-билдингу. Создание и продвижение фирменных товаров. 
Повышение марочного капитала. Российский опыт; Гелла-принт, Москва; 2004 (29 экз.)

5. Важенина, И. С., Татаркин, А. И.; Имидж, репутация и бренд территории; Институт экономики УрО 
РАН, Екатеринбург; 2013 (2 экз.)

6. Котлер, Ф., Триас, Ф. Б., Виноградов, Т. В., Царук, Л. Л., Тэор, Т. Р.; Новые маркетинговые 
технологии. Методики создания гениальных идей; Нева, Санкт-Петербург; 2004 (1 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

http://e.lanbook.com/

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 
деловые, 
ролевые и др.)

ПК-4 - Способен 
осуществлять 
исследование 
рынка, 
организовывать 
продажи и 
продвижение 
сервисных 
продуктов

У-4 - Предлагать 
варианты 
решений, в том 
числе и 
креативных для 
маркетинговой 
деятельности 
предприятия 
сервиса



http://www.tandfonline.com

http://www.oxfordjournals.org/en/

http://search.proquest.com/

http://pubs.acs.org/

https://dl.acm.org/contents_dl.cfm

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»https://cyberleninka.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Бренд-менеджмент в сервисе

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Коммуникативные инструменты и PR 

сопровождение сервисной деятельности

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Булатова Анастасия 
Васильевна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент культурологии и 
дизайна

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Коммуникация и 
коммуникативные процессы

Общая теория коммуникаций и коммуникативных процессов в 
современном обществе. Способы работы с информацией. 
Основные понятия: связи с общественностью, пиар (PR), media 
relations.

2 Теоретико-методологические 
основы коммуникации и PR.

История возникновения и развития связей с общественностью. 
Правовые аспекты связей с общественностью. Сферы 
функционирования связей с общественностью в современном 
обществе. Общая характеристика системы связей с 
общественностью. Контроль в системе связей с 
общественностью. Связи с общественностью и система 
управления. Планирование и организация управления связей с 
общественностью. Службы связей с общественностью. 
Коммуникативная сеть в системе связей с общественностью.

3 Коммуникативные 
технологии

Коммуникативные модели в PR. Манипулирование сознанием 
аудитории: использование мифологических и когнитивных 
искажений. Вербальные и визуальные, событийные сообщения: 
их специфика. Роль и значение технологий связей с 
общественностью. Бизнес, информационные, политические, 
рекламные, социальные пиар-технологии. Черный пиар. 
Инструментарий специалиста по пиару: пресс-релиз, пресс-
конференция, пресс-кит, написание речей, выступление на 
радио и ТВ, презентация. Пиар кампания. Рекламная кампания. 
Коммуникативные технологии в сервисной деятельности. 
Интегрированные маркетинговые коммуникации.



1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Коммуникативные инструменты и PR сопровождение сервисной деятельности

Электронные ресурсы (издания) 

1. Михайлов, Ю. М.; Связи с общественностью по-русски : практическое пособие.; Директ-Медиа, 
Москва|Берлин; 2014; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253694 (Электронное издание)

2. Кондакова, Ю. В.; PR-технологии. Арт-пиар : учебное пособие.; Архитектон, Екатеринбург; 2016; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455455 (Электронное издание)

3. , Синяева, И. М.; Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебник.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119438 (Электронное издание)

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Формирование 
информационно
й культуры в 
сети интернет

учебно-
исследовательск
ая, научно-
исследовательск
ая

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

общение в 
социальных 
сетях и 
электронной 
почте в системах 
«студент-
преподаватель», 
«группа 
студентов-
преподаватель», 
«студент-
студент», 
«студент-группа 
студентов»

Технология 
повышения 
коммуникативно
й 
компетентности

ПК-10 - Способен к 
планированию и 
реализации 
коммуникационной 
деятельности 
предприятия 
сервиса

У-3 - Выбирать 
средства, методы 
и методики для 
решения проблем 
в сфере 
коммуникативной 
деятельности 
предприятия 
сервиса



Печатные издания 

1. Синяева, И. М., Земляк, С. В., Синяев, В. В., Дашков, Л. П.; Маркетинговые коммуникации : учебник 
для студентов вузов, обучающихся по специальности "Маркетинг".; Дашков и К°, Москва; 2007 (11 
экз.)

2. Ульяновский, А. В.; Маркетинговые коммуникации. 28 инструментов миллениума. С учетом 
новейших тенденций, диктуемых современным рынком; Эксмо, Москва; 2008 (7 экз.)

3. Иншакова, Н. Г.; Рекламный и пиар-текст. Основы редактирования : учебное пособие для студентов 
вузов, обучающихся по направлению подготовки ВПО 030600 "Журналистика" и специальности 030601 
"Журналистика" для ГОС-2 и направлению подготовки ВПО 031300 "Журналистика" для ФГОС.; 
Аспект Пресс, Москва; 2014 (12 экз.)

4. Ольшевский, А. С.; Антикризисный PR и консалтинг; Питер, Санкт-Петербург; 2003 (15 экз.)

5. Филлипс, Д., Гаврилов, И.; PR в Интернете; ГРАНД, Москва; 2004 (14 экз.)

6. Дорский, А. Ю.; Правовое обеспечение PR; Питер, Санкт-Петербург [и др.]; 2005 (32 экз.)

7. Шарков, Ф. И.; Интегрированные PR-коммуникации (связи с общественностью как компонент 
интегрированных маркетинговых коммуникаций); РИП-холдинг, Москва; 2004 (31 экз.)

8. Музыкант, В. Л.; Формирование брэнда средствами рекламы и PR : [учеб. пособие для вузов по 
специальностям 061500 "Маркетинг" и 350700 "Реклама"].; Экономистъ, Москва; 2004 (17 экз.)

9. Капитонов, Э. А.; Корпоративная культура и PR : Учеб.-практ. пособие.; МарТ, Москва; 2003 (25 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

eLibrary ООО Научная электронная библиотека http://elibrary.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»https://cyberleninka.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Коммуникативные инструменты и PR сопровождение сервисной деятельности

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Рекламная деятельность

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Булатова Анастасия 
Васильевна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент культурологии и 
дизайна

2 Мельникова Светлана 
Витальевна

кандидат 
философских 
наук, доцент

Доцент культурологии и 
дизайна

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.00-08/25_ от _14.05.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
 Мельникова Светлана Витальевна, Доцент, культурологии и дизайна

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1
История становления 

рекламы. Великие 
рекламисты мира

Протореклама в доиндустриальную эпоху.  Появление 
массовых коммуникаций (эпоха Гуттенберга) и их влияние на 
развитие рекламы.  Профессионализация создания рекламы в 
конце ХIX-начале ХХ вв. Исследования рекламы психологами 
и социологами (Фридлендер, Кениг, Уотсон, Гэллап, Ческин, 
Дихтер) в первой половине ХХ в. Великие рекламисты мира, 
их опыт криэйтерской и копирайтерской деятельности (Бернет, 
Бернбах, Ривз, Огилви).

2
Реклама в системе 

маркетинговых 
коммуникаций

Определение и функции рекламы. Классификация рекламы по 
целевому воздействию, по использованию в СМИ, по сферам 
применения. BTL и ATL. Некоммерческая реклама. 
Государственная и социальная реклама, сравнение. 
Особенности создания социальной рекламы. Товарная и 
имиджевая реклама. Классификация потребителей. Процесс 
принятия решения о покупке, место рекламы в этом процессе.

3 Рекламные агентства в 
мировом бизнесе

Модели рекламы в глобальном мире. Опыт знаменитых 
рекламных агентств мира. Рейтинг мировых и отечественных 
рекламных агентств.  Фестивали рекламы, награды в области 
рекламы и маркетинга.  Национальные особенности создания 
рекламы.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии



Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Рекламная деятельность

Электронные ресурсы (издания) 

1. Ананьева, Н. В.; Рекламная деятельность : учебное пособие.; СФУ, Красноярск; 2017; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496962 (Электронное издание)

2. Колеснева, Е. П.; Рекламная деятельность : учебное пособие.; ТетраСистемс, Минск; 2009; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571845 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Ромат, Е. В.; Реклама. История. Теория. Практика : учебник для вузов.; Питер, Москва [и др.]; 2002 
(2 экз.)

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

учебно-
исследовательск
ая, научно-
исследовательск
ая

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

общение в 
социальных 
сетях и 
электронной 
почте в системах 
«студент-
преподаватель», 
«группа 
студентов-
преподаватель», 
«студент-
студент», 
«студент-группа 
студентов»

Технология 
повышения 
коммуникативно
й 
компетентности

ПК-4 - Способен 
осуществлять 
исследование 
рынка, 
организовывать 
продажи и 
продвижение 
сервисных 
продуктов

З-4 - Понятие 
комплекса 
маркетинговых 
коммуникаций и 
отдельных его 
составляющих



2. Ученова, В. В., Старых, Н. В.; История рекламы : учеб. для студентов вузов, обучающихся по 
специальностям "Журналистика", "Реклама", "Связи с общественностью".; ЮНИТИ, Москва; 2008 (5 
экз.)

3. Тангейт, Тангейт М., Зотагин, А., Ибрагимов, В., Быстрова, Ю.; Всемирная история рекламы; 
Альпина Бизнес Букс, Москва; 2008 (1 экз.)

4. Мандель, Б. Р.; Социальная реклама : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по 
специальности 032401 "Реклама".; Вузовский учебник, Москва; 2014 (1 экз.)

5. Уэллс, У., Артюх, М., Крылов, И. В., Ульяновский, А. В.; Реклама: принципы и практика; Питер, 
Санкт-Петербург ; Москва ; Харьков ; Минск; 2001 (6 экз.)

6. Березкина, Т. Е.; Основы маркетинга : практикум.; Высшая школа, Москва; 2006 (16 экз.)

7. Котлер, Ф., Триас, Ф. Б., Виноградов, Т. В., Царук, Л. Л., Тэор, Т. Р.; Новые маркетинговые 
технологии. Методики создания гениальных идей; Нева, Санкт-Петербург; 2004 (1 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

http://e.lanbook.com/

http://www.oxfordjournals.org/en/

http://www.bartleby.com/

http://www.bibliomania.com/

http://www.world-newspapers.com/

http://www.cir.ru/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»https://cyberleninka.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Рекламная деятельность

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Событийный маркетинг

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Булатова Анастасия 
Васильевна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент культурологии и 
дизайна

2 Лахтионова Елизавета 
Сергеевна

кандидат 
исторических 
наук, доцент

Доцент истории России
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Булатова Анастасия Васильевна, Доцент, культурологии и дизайна
 Лахтионова Елизавета Сергеевна, Доцент, истории России

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1.Т1
Событийный маркетинг в 
системе маркетинговых 

коммуникаций

Понятие «событийный маркетинг» и его характеристика. 
История событийного маркетинга. Событийный маркетинг как 
инструмент интегрированных маркетинговых коммуникаций.  
Задачи, преимущества и недостатки событийного маркетинга. 
Понятие события и классификация событий в event-
маркетинге.

Событийный маркетинг и событийный менеджмент.

Р1.Т2
Технологические основы 

организации и планирования 
мероприятия

Технология планирования и организации мероприятия. 
Сценарий мероприятия и его структура. Система оценки 
эффективности мероприятия.

Р1.Т3 Организация деятельности 
event-агентства

Понятие event-агентства и его отличие от других агентств. 
Основные типы event-агентств и их характеристика. Основные 
ошибки в деятельности event-агентства. Позиционирование 
event-агентства как неотъемлемая часть маркетинговой 
стратегии event-компании

Р1.Т4 Event-маркетинг в работе 
компании с прессой

Пресс-конференция как жанр делового общения. Основные 
направления работы компании с прессой. Пресс-конференция: 
технологические аспекты организации и проведения. Методика 
организации пресс-конференций с участием представителей 
СМИ. Примеры успешных пресс-конференций. Ошибки 
проведения пресс-конференций



Р2.Т1
Праздник как важнейший 
компонент событийного 

маркетинга

Праздник как культурный проект и маркетинговая акция. 
Структура проекта праздника. Обоснование вида и формы 
проведения праздника. Содержание праздничных событий. 
Способы активизации зрительской аудитории.

Р2.Т2 Выставки как  мероприятия 
событийного маркетинга

Выставка: понятие, типология и классификация выставок. 
Формы проведения выставок. Концепция развития выставочно-
ярмарочной и конгрессной деятельности в РФ (утв. 
Распоряжением правительства РФ от 10.07.2014 № 1273-р, с 
изм. на 14.04.2016 №678-р). Выставка как инструмент 
маркетинга. Элементы экспозиционной деятельности. Процесс 
участия фирмы в выставке: планирование, подготовка, 
технологии работы. Предпосылки удачного проведения 
экспозиции. Экономический эффект от выставочных 
мероприятий.

Р2.Т3 Фестиваль как мероприятие 
событийного маркетинга

Фестиваль: понятие, типы и виды фестивалей. История 
фестивалей. Фестиваль как эффективная PR-компания. 
Технологии организации, планирования и проведения 
фестиваля. Фестиваль как инструмент территориального 
маркетинга и развития бренда города

Р2.Т4
Презентация как 

мероприятие событийного 
маркетинга

Определение презентации, как вида деловой коммуникации, ее 
виды и функции. Презентация: технологические аспекты 
организации и проведения. Примеры успешных презентаций.

Р2.Т5 Организация деловых 
мероприятий и встреч

Деловые мероприятия и деловые приемы: определение и 
характеристика. Форматы деловых мероприятий в контексте 
решаемых бизнес-задач. Деловые приемы: подготовка и 
особенности проведения

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Воспитание 
поликультурнос
ти и 
толерантности

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-11 - Способен 
организовывать 
протокольную 
деятельность 
организации с 
учетом требований 
делового и 
дипломатического 
протокола в 
условиях 
кросскультурной 
среды

У-2 - Планировать 
программу 
делового, 
дипломатического 
мероприятий в 
условиях 
межкультурного 
взаимодействия



2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Событийный маркетинг

Электронные ресурсы (издания) 

1. Котлер, Ф., Ф.; Маркетинг: гостеприимство, туризм : учебник.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114713 (Электронное издание)

2. Секретова, Л. В.; Педагогика досуга : учебное пособие.; Омский государственный университет им. 
Ф.М. Достоевского, Омск; 2017; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563056 (Электронное 
издание)

3. Загорская, Л. М.; Теория и практика социально-культурного сервиса : учебное пособие.; 
Новосибирский государственный технический университет, Новосибирск; 2013; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228892 (Электронное издание)

4. Ермакова, Е. Е.; Анимационный сервис : учебное пособие.; Тюменский государственный 
университет, Тюмень; 2013; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572262 (Электронное издание)

5. Афанасьев, Г. С.; Event-мероприятия как инструмент продвижения товарных брендов и услуг; 
Лаборатория книги, Москва; 2012; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139178 (Электронное 
издание)

Печатные издания 

1. Романцов, А. Н.; EVENT-маркетинг. Сущность и особенности организации : практ. пособие.; Дашков 
и К°, Москва; 2009 (1 экз.)

2. Назимко, А. Е.; Событийный маркетинг: руководство для заказчиков и исполнителей; Вершина, 
Москва; 2007 (7 экз.)

3. Сондер, М., Скворцов, Д. В., Стрижак, Н.; Ивент-менеджмент: организация развлекательных 
мероприятий. Техники, идеи, стратегии, методы; Вершина, Москва; 2006 (10 экз.)

4. Шарков, Ф. И., Родионов, А. А.; Реклама и связи с общественностью: коммуникативная и 
интегративная сущность кампаний : учеб. пособие.; Академический Проект : Трикста, Москва; 2005 (1 
экз.)

5. Джи, Б.; Имидж фирмы: Планирование, формирование, продвижение; Питер, Санкт-Петербург и др.; 
2000 (2 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Научная электронная библиотека: https://www.elibrary.ru/defaultx.asp

Национальная электронная библиотека (НЭБ). Оператор ФБГУ РГБ: https://rusneb.ru/

Маркетинг в России и за рубежом : науч.-практ. журн.— М. : Финпресс, 1997- .— Выходит 6 раз в год 
.— ISSN 1028-5849 .— <URL:https://dlib.eastview.com/browse/publication/18966>

Маркетинг : информ.-аналит. журн. / учредитель: Гос. комитет РСФСР по материально-техн. 
обеспечению респ. и регион. программ .— М. : Маркетинг-сервис, 1992- .— Издается с 1992 г. — 
Выходит 4 раза в год, 1992-1995 ; выходит 6 раз в год, 1996 .— ISSN 0869-3722.

Практический маркетинг : информация для маркетинг. решений : [журнал] / учредитель и изд.: ООО 
"Агентство BCI Marketing" .— М. : Агентство BCI Marketing, 1997- .— Издается с января 1997 г. — 
Ежемесячно .— ISSN 2071-3762.

Деловой портал для профессионалов ивент-индустрии Event LIVE: https://event-live.ru/



Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Афанасьев, Г. С. Event-мероприятия как инструмент продвижения товарных брендов и услуг / Г. С. 
Афанасьев. – Москва : Лаборатория книги, 2012. – 108 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=139178 (дата обращения: 16.11.2021). – ISBN 978-5-
504-00802-8. – Текст : электронный.

Дайер, Д. Procter & Gamble. Путь к успеху: 165-летний опыт построения брендов : [16+] / Д. Дайер, 
Ф. Далзелл, Р. Олегарио ; науч. ред. О. Осадчая ; ред. М. Бурдина ; пер. Е. С. Китаева, А. В. 
Лисовский и др. – 3-е изд. – Москва : Альпина Паблишер, 2016. – 525 с. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=343801 (дата обращения: 16.11.2021). 
– ISBN 978-5-9614-5785-8. – Текст : электронный.

Горнштейн, М. Ю. Современный маркетинг / М. Ю. Горнштейн. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 
404 с. : схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495700 (дата обращения: 16.11.2021). – Библиогр. в кн. 
– ISBN 978-5-394-02909-7. – Текст : электронный.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

http://elibrary.ru/ - ООО Научная электронная библиотека. Интегрированный научный 
информационный портал в российской зоне сети Интернет, включающий базы данных научных 
изданий и сервисы для информационного обеспечения науки и высшего образования.

https://cyberleninka.ru/ - КиберЛенинка — это научная электронная библиотека, построенная на 
парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является популяризация 
науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие 
междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение 
цитируемости российской науки и построение инфраструктуры знаний:

https://www.academia.edu/ - Социальная сеть для сотрудничества учёных, собрание научных статей 
на разных языках мира.

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Событийный маркетинг

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES
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