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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Практики стратегий развития предприятием 
 

1.1. Аннотация содержания модуля   

Модуль направлен на изучение и освоение магистрантами особенностей реализации 
стратегических изменений в организации, оценки их результативности и эффективности.  
Результатами освоения дисциплины «Бренд-менеджмент и PR» являются формирование развитие 
знаний и навыков в области брендинга, т.е. выработка у студентов профессионального виденья по 
созданию и управлению брендами, а также выбора оптимальных форм практического 
использования инструментов PR. Основной целью дисциплины «Управление интеллектуальным 
капиталом» является изучение и освоение студентами теоретических основ и практических навыков 
управления интеллектуальной собственностью и другими сложноформализуемыми активами 
предприятия, которые необходимы для успешного выполнения инновационных проектов, 
эффективного управления современными наукоемкими производствами и компаниями.Дисциплина 
«Управление качеством продукции» предусматривает изучение совокупности управленческих и 
организационных отношений, возникающих в области формирования, обеспечения и поддержания 
качества продукции с учётом предполагаемых потребностей, специфики управления качеством в 
общей системе управления предприятием на основе международных стандартов. 

1.2. Структура и объем модуля  
Таблица 1 

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения  

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах 

1  Управление интеллектуальным капиталом  3 

2  Бренд-менеджмент и PR  3 

3  Управление качеством продукции  3 

ИТОГО по модулю: 9 

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе 
Пререквизиты модуля 1. Практики вспомогательных процессов 

2. Практики проектного управления 
предприятием 

3. Процессно-ориентированное управление 
предприятием 

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля 

Не предусмотрены 

 

 

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю  
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Таблица 2 

Перечень 
дисциплин 

модуля 

Код и наименование 
компетенции 

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы)  

1 2 3 

Бренд-
менеджмент и 
PR 

ПК-6 - Способен 
использовать 
инструментальные 
средства для решения 
прикладных инженерно-
технических и технико-
экономических задач 
процессного управления 
и материально-
технического 
обеспечения трубного 
производства в условиях 
ограниченности ресурсов 
и улучшения качества 
продукции 

З-1 - Инструментальных средств решения 
прикладных инженерно-технических и 
технико-экономических задач процессного 
управления металлургическим 
производством 

З-2 - Инструментальных средств 
оптимизации материально-технического 
обеспечения трубного производства 

У-1 - Разрабатывать и реализовывать 
мероприятия по внедрению 
технологических инноваций, улучшению 
использования ресурсов предприятия для 
повышения эффективности 
производственных процессов 

У-2 - Использовать методы логистики и 
оптимизировать производственно-
технологические ресурсы 
металлургического предприятия 

П-1 - Опыт моделирования 
производственных процессов обеспечения 
заданного технического уровня, качества 
продукции и экономической эффективности 
производства 

П-2 - Значительный опыт решения 
оптимизационных задач в 
ресурсообеспечении деятельности 
металлургического предприятия 

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности, системное мышление 

Управление 
интеллектуальн
ым капиталом 

ПК-7 - Способен 
разрабатывать комплекс 
мер по обеспечению 
функционирования 
трубного производства в 
целях выполнения плана 
перспективного 
развития, находить 
оптимальные варианты 
организации 

З-1 - Методики анализа финансовоо-
хозяйственной деятельности предприятия 

З-2 - Основ планирования и организации 
технического обслуживания и ремонта 
металлургического оборудования 

У-1 - Определить комплекс мер 
организационно-управленческого характера 
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технической готовности 
металлургического 
оборудования 
предприятия к 
выполнению 
производственных 
функций и задач 

по обеспечению выполнения планов 
перспективного развития предприятия 

У-2 - Находить оптимальные варианты 
решения организации обслуживания 
производства при использовании средств 
ремонтного фонда 

П-1 - Опыт организации и контроля 
выполнения планов производства 

П-2 - Опыт координации проведения 
технического обслуживания и ремонта 
технологического оборудования 
металлургического производства 

Управление 
качеством 
продукции 

ПК-6 - Способен 
использовать 
инструментальные 
средства для решения 
прикладных инженерно-
технических и технико-
экономических задач 
процессного управления 
и материально-
технического 
обеспечения трубного 
производства в условиях 
ограниченности ресурсов 
и улучшения качества 
продукции 

З-1 - Инструментальных средств решения 
прикладных инженерно-технических и 
технико-экономических задач процессного 
управления металлургическим 
производством 

З-2 - Инструментальных средств 
оптимизации материально-технического 
обеспечения трубного производства 

У-1 - Разрабатывать и реализовывать 
мероприятия по внедрению 
технологических инноваций, улучшению 
использования ресурсов предприятия для 
повышения эффективности 
производственных процессов 

У-2 - Использовать методы логистики и 
оптимизировать производственно-
технологические ресурсы 
металлургического предприятия 

П-1 - Опыт моделирования 
производственных процессов обеспечения 
заданного технического уровня, качества 
продукции и экономической эффективности 
производства 

П-2 - Значительный опыт решения 
оптимизационных задач в 
ресурсообеспечении деятельности 
металлургического предприятия 

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности, системное мышление 

 
1.5. Форма обучения 
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и заочной формах. 
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 
 

 Традиционная (репродуктивная) технология 
 С применением электронного обучения на основе электронных учебных курсов, размещенных 

на LMS-платформах УрФУ 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

Р1. 

Роль интеллектуального 
капитала в развитии 

современного предприятия: 
эволюция научных взглядов 

Систематизация и анализ теоретико-методологических 
положений, содержащихся в научных трудах отечественных и 
зарубежных ученых по актуальным проблемам  управления 
предприятием. Концепция интеллектуализации управления: 
основы,  условия, инструментарий 

Р2. 

Структура 
интеллектуального капитала: 

человеческий, клиентский, 
организационный 

(структурный) капитал 

Вклад человеческих ресурсов в управление интеллектуальным 
капиталом. Человеческие аспекты управления знаниями и 
инновациями. Управление организационными изменениями. 
Организационный (структурный) капитал как проявление 
организационных способностей компании отвечать 
требованиям рынка. Клиентский капитал – нематериальный 
актив компании. 

Р3. 

Управление 
интеллектуальным 

капиталом: основы, условия, 
инструментарий. Управление 

интеллектуальной 
собственностью 

Знания как фундамент управления интеллектуальным 
потенциалом. Обучение как база развития и формирования 
интеллектуального капитала. Условия, необходимые для 
внедрения концепции «интеллектуализации управления» в 
систему управления российскими промышленными 
предприятиями. Взаимосвязь вузов и предприятий как 
необходимое условие образования и эффективного 
использования интеллектуального капитала. Управление 
интеллектуальной собственностью 

Р4. Исследование, диагностика и 
оценка интеллектуального 

Комплексная оценка интеллектуального потенциала  
предприятия. Алгоритм оценки на основе методов 
предварительной диагностики, идентификации, 



 

капитала (управленческий и 
стоимостной аспект 

классификации, систематизации и комплексной 
количественной его характеристики 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации . 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Управление интеллектуальным капиталом 

Электронные ресурсы (издания)  

1. Черненко, И. М.; Управление интеллектуальным капиталом промышленного предприятия; 
Издательство Уральского университета, Екатеринбург; 2014; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276226 (Электронное издание) 

2. , Эриашвили, Н. Д., Коршунов, Н. М.; Право интеллектуальной собственности : учебное пособие.; 
Юнити, Москва; 2015; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116633 (Электронное издание) 

3. Диденко, Д. В.; Интеллектуалоемкая экономика: человеческий капитал в российском и мировом 
социально-экономическом развитии : монография.; Алетейя, Санкт-Петербург; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363181 (Электронное издание) 

4. Колетвинова, Е. Ю.; Стратегическое управление персоналом: краткий курс : учебное пособие.; 
Проспект, Москва; 2016; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443784 (Электронное издание) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1.ЭБС «Университетская библиотека онлайн»http://biblioclub.ru/ 

2. ООО Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

3.ЭБС IPR Books https://www.iprbookshop.ru 

 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1.www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал Экономика. Социология. 
Менеджмент 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 

    -   -  



 

2. http://mirknig.com – сайт «Мир книг» 

3.www.consultant.ru - справочно-правовая система – Консультант Плюс 

4.www.garant.ru - информационно-правовое обеспечение – Гарант 

5.http://study.ustu.ru –портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ 

6. http://librarybseuby.ucoz.ru информационный сайт Библиотечка экономиста 

7.  http://lib.urfu.ru – информационный сайт Зональной библиотеки УрФУ 

 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Управление интеллектуальным капиталом 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Доска аудиторная 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 



 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 
 

 Традиционная (репродуктивная) технология 
 С применением электронного обучения на основе электронных учебных курсов, размещенных 

на LMS-платформах УрФУ 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

Р1. 
Теоретические основы 

брендориентированного 
маркетинга 

Базовые понятия брендинга и их взаимосвязь. Функции 
брендов. Проблемы создания и управления сильными 
брендами. Бренд и его роль в корпоративной стратегии. 
Переход от модели бренд-менеджмента к модели бренд-
лидерства. Ключевые решения в области брендинга. Модели 
создания брендов: 5I, S-brands стратегическая модель Л. де 
Чернатони. Стратегический анализ бренда. Понятие 
архитектуры бренда. Управление портфелем брендов 

Р2. 
Создание и оценка активов 

бренда 

Факторы, влияющие на капитал бренда. Механизм 
формирования ценности для компании и потребителей. 
Платформа бренда: видение, миссия и ценности бренда. 
Определение сущности бренда. Типология культурных идей. 
Модель планирования идентичности бренда Д.Аакера. 
Аспекты идентичности бренда: бренд как товар, бренд как 
организация, бренд как «личность», бренд как символ. 
Ценность бренда: функциональные, эмоциональные выгоды и 
выгоды самовыражения. Предложение ценности на рынках b2c 
и b2b. Позиция бренда. Принципы позиционирования бренда. 
Стратегии позиционирования. Критерии выбора элементов 
бренда. Разработка имени бренда. Воспринимаемое качество 
бренда. Формирование потребительского опыта. Создание 
взаимоотношений между брендом и потребителями. 
Осведомленность о бренде. Лояльность к бренду, параметры 
лояльности. Методы оценки капитала/стоимости брендов. 
Оценка ценности активов бренда (Young&Rubicam). Система 



 

EquiTrend (Total Research). Критериальная оценка брендов 
(Interbrand). «Десятка показателей» капитала бренда. Системы 
метрик капитала бренда. 

Р3. Управление брендами 

Стратегии развития бренда во времени: жизненный цикл 
бренда, расширение бренда, ассортиментные бренды,  
каннибализация, растягивание, перепозиционирование,  
ликвидация брендов, совместный, ингредиентный брендинг, 
ребрендинг. 

Бренд-коммуникации: «колесо бренд-менеджмента»: 
воздействие на 360°,  реклама и ее отсутствие (спонсорство),  
Интернет в создании и продвижении брендов. 

Тенденции в брендинге. 

 

Р4. 

Стратегии развития бренда 
во времени: жизненный цикл 
бренда, расширение бренда, 

ассортиментные бренды,  
каннибализация, 

растягивание, 
перепозиционирование,  

ликвидация брендов, 
совместный, ингредиентный 

брендинг, ребрендинг. 

Бренд-коммуникации: 
«колесо бренд-

менеджмента»: воздействие 
на 360°,  реклама и ее 

отсутствие (спонсорство),  
Интернет в создании и 
продвижении брендов. 

Тенденции в брендинге. 

 

PR: понятие, принципы, функции. Виды, фукции и методы 
рекламной деятельности. Психологические аспекты 
применения технологий в рекламе и PR. PR-технологии: 
разновидности и базовые инструменты. Эффективность 
рекламы и PR-мероприятий 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется  . 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 

    -   -  



 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Бренд-менеджмент и PR 

Электронные ресурсы (издания)  

1. Пичурин, И. И.; Основы маркетинга: Теория и практика : учебное пособие.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116637 (Электронное издание) 

2. Пичурин, И. И.; Основы маркетинга: Теория и практика : учебное пособие.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116637 (Электронное издание) 

3. Пичурин, И. И.; Основы маркетинга: Теория и практика : учебное пособие.; Юнити, Москва; 2015; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116637 (Электронное издание) 

4. Студеникин, Н., Н.; PR-защита бизнеса в корпоративных войнах: практикум победителя : 
практическое пособие.; Альпина Паблишер, Москва; 2016; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279189 (Электронное издание) 

5. Михайлова, О. П.; Маркетинговая диагностика в управлении промышленным предприятием : 
монография.; ОГУ, Оренбург; 2017; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481779 (Электронное 
издание) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1.ЭБС «Университетская библиотека онлайн»http://biblioclub.ru/ 

2. ООО Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

3.ЭБС IPR Books https://www.iprbookshop.ru 

 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. База данных Fira 

2.База данных СПАРК Интрефакс 

3.Система статистической обработки информации SPSS 

4. www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал Экономика. Социология. 
Менеджмент 

5. http://mirknig.com – сайт «Мир книг» 

6. www.consultant.ru - справочно-правовая система – Консультант Плюс 

7. www.garant.ru - информационно-правовое обеспечение – Гарант 

8. http://study.ustu.ru –портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ 

9. http://librarybseuby.ucoz.ru информационный сайт Библиотечка экономиста 



 

10.http://lib.urfu.ru – информационный сайт Зональной библиотеки УрФУ 

 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Бренд-менеджмент и PR 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

Подключение к сети Интернет 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 



 

санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

 

 



 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ   
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
Авторы:  

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля 
 

 Традиционная (репродуктивная) технология 
 С применением электронного обучения на основе электронных учебных курсов, размещенных 

на LMS-платформах УрФУ 
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение  

o Базовый уровень 
 
*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 

представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания; 
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений. 
 

1.2. Содержание дисциплины 

 

Таблица 1.1 

Код 

раздела, 
темы  

Раздел, тема 
дисциплины* Содержание  

Р1. 
Качество продукции как 

понятие 

Причины, обусловившие изменение отношения к качеству в 
постиндустриальной экономике. 

Качество как понятие. 

Показатели качества. 

 

Р2. 

Принципы управления 
качеством 

 

Что такое управления качеством. 

Почему необходимо системно управлять качеством. 

Принципы управления качеством. 

 

Р3. Сущность системы качества 

Понятийный аппарат системы качества. 

Процессы жизненного цикла продукции. 

Элементы петли качества. 

Структура системы качества. 

 

Р4. 
Сертификация систем 

качества 

 

Эволюция организаций по защите прав потребителей. 

Появление и распространение процедур сертификации 



 

продукции 

Сертификация систем качества 

 

Р5. 

Стандарты предприятия в 
системе качества 

 

Стандарт по закупкам 

Стандарт о приемном контроле 

 

Р6. Экономика качества 

Виды эффекта от повышения качества. 

Расчет величины эффекта от повышения качества. 

Зависимость между качеством и ценой . 

Учет затрат на качество. 

Представления о квалиметрии. 

 

Р7. 

Управление персоналом в  
системе качества 

 

Факторы, определяющие результативность труда. 

Японские методы управления качеством. 

Совершенствование  управления качеством на российских 
предприятиях. 

 

 

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии 
Таблица 1.2 

 

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации . 

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

Управление качеством продукции 

Электронные ресурсы (издания)  

1. Михеева, Е. Н.; Управление качеством : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2017; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086 (Электронное издание) 

2. Крылова, Г. Д.; Основы стандартизации, сертификации, метрологии : учебник.; Юнити, Москва; 
2015; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114433 (Электронное издание) 

3. Клячкин, В. Н.; Статистические методы в управлении качеством: компьютерные технологии : 
учебное пособие.; Финансы и статистика, Москва; 2014; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=85917 (Электронное издание) 

Направление 
воспитательной 

деятельности 

Вид 
воспитательной 

деятельности 

Технология 
воспитательной 

деятельности 
Компетенция Результаты 

обучения 

    -   -  



 

4. Гродзенский, С. Я.; Управление качеством : учебник.; Проспект, Москва; 2017; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=468277 (Электронное издание) 

5. Гродзенский, С. Я.; Средства и методы управления качеством : учебное пособие.; Проспект, Москва; 
2019; http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=569895 (Электронное издание) 

6. Анисимов, Э. А.; Квалиметрия и управление качеством : учебное пособие.; ПГТУ, Йошкар-Ола; 2018; 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486989 (Электронное издание) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1.ЭБС «Университетская библиотека онлайн»http://biblioclub.ru/ 

2. ООО Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/ 

3.ЭБС IPR Books https://www.iprbookshop.ru 

 

Материалы для лиц с ОВЗ  

 Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности. 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1.www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал Экономика. Социология. 
Менеджмент 

2. http://mirknig.com – сайт «Мир книг» 

3.www.consultant.ru - справочно-правовая система – Консультант Плюс 

4.www.garant.ru - информационно-правовое обеспечение – Гарант 

5.http://study.ustu.ru –портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ 

6. http://librarybseuby.ucoz.ru информационный сайт Библиотечка экономиста 

7.  http://lib.urfu.ru – информационный сайт Зональной библиотеки УрФУ 

 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Управление качеством продукции 

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением 

Таблица 3.1 

№  
п/п 

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения.  

Реквизиты подтверждающего 
документа 



 

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 



 

санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Рабочее место преподавателя 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

5 Самостоятельная 
работа студентов 

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов 

Доска аудиторная 

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся 

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами 

Подключение к сети Интернет 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc 

Office 365 EDUA3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM 

 

 


