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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Управление проектной и процессной 
деятельностью

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль «Управление проектной и процессной деятельностью» обеспечивает формирование 
компетенций, связанных с современными методиками и подходами к управлению и организации 
бизнес-процессов компании.   Дисциплина «Организационное проектирование» нацелена на 
знакомство студентов с существующими видами организационных структур с целью формирования 
профессиональных компетенций, связанных с созданием новых организацией и реорганизацией 
существующих, а также на формирования навыков построения организационных структур при 
использовании стратегического подхода в управлении персоналом  Изучение дисциплины 
«Организация и нормирование труда» направлено на знакомство магистрантов с существующими 
подходами, принципами и нормативами в рамках планирования временных затрат персонала, 
повышающими эффективность использования трудового потенциала и результативность 
деятельности организации, а также направлена на формирования навыков организации системы 
нормировании я в компании любой отраслевой принадлежности.   Дисциплина «Процессное 
управление организацией» позволяет создать целостное представление о взаимосвязи бизнес-
процессов в организации, совокупно создающих ценность для клиентов, а также формирует навыки    
проектирования бизнес-процессов.   Освоение дисциплины «Управление проектами (продвинутый 
уровень)» позволит магистрантам подготовиться к самостоятельной реализацией собственных 
проектов с учетом имеющихся требований IPMA.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Организационное проектирование  3

2 Управление проектами (продвинутый уровень)  3

3 Организация и нормирование труда  3

4 Процессное управление организацией  3

ИТОГО по модулю: 12

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля 1. Методологические основы управления 

персоналом

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

1. Управленческая деятельность в HR
2. Практики управления развитием персонала
3. Стратегии и политики управления 

персоналом
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4. Тактическое и операционное управление 
персоналом

5. Практики найма и отбора персонала
6. Цифровая трансформация HR
7. Финансово-экономическое  обеспечение HR

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

УК-1 - Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий, в 
том числе в цифровой 
среде

З-1 - Демонстрировать понимание основных 
методов системного подхода и критического 
анализа проблемных ситуаций

У-1 - Выявлять проблемные ситуации, 
используя методы системного подхода и 
критического анализа

У-3 - Анализировать проблемную ситуацию, 
выявлять и определять способы ее 
разрешения

П-1 - Использовать эффективные стратегии 
действий для решения проблемной 
ситуации, в том числе в цифровой среде,  с 
учетом оценки ограничений, рисков и 
моделируемых результатов

П-2 - Использовать методы критического 
анализа и системного подхода  в разработке 
стратегии действий для решения 
проблемных ситуаций, в том числе в 
цифровой среде

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности и критическое мышление

Организационно
е 
проектирование

ОПК-2 - Способен 
объяснять, 
прогнозировать явления 
и процессы, выявлять 
значимые проблемы и 
вырабатывать пути их 

З-1 - Объяснять природу явлений и 
процессов, методику их прогнозирования

З-2 - Изложить методы анализа и оценки 
информации для выявления проблем в 
профессиональной области
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решения на основе 
анализа и оценки 
профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций

З-3 - Описать основные способы и пути 
решения проблем и задач в своей 
профессиональной области, опираясь на 
научные теории и концепции

У-1 - Самостоятельно выявлять значимые 
проблемы и определять причины и 
следствия явлений и процессов, используя 
методы прогнозирования, анализа и оценки 
профессиональной информации

У-2 - Определять способы и оценивать 
альтернативные пути решения проблем в 
профессиональной области с 
использованием научных теорий и 
концепций, методики прогнозирования

П-1 - Готовить аналитические материалы 
или отчеты, отражающие результаты 
прогнозирования явлений и процессов, 
значимых проблем для своей 
профессиональной области на основе 
оценки профессиональной информации, 
научных теорий и концепций

ПК-2 - Способен 
проектировать 
организационные 
изменения, руководить 
проектной и процессной 
деятельностью и 
подразделением 
организации с 
использованием 
передовых 
управленческих и 
психологических 
практик

З-1 - Объяснять закономерности 
взаимоотношений и взаимодействий внутри 
групп и коллективов, виды 
организационных структур, социально-
трудовых отношений, производительности, 
эффективность труда

У-1 - Устанавливать задачи работникам 
структурного подразделения, определять 
ресурсы для их выполнения и 
контролировать исполнение

П-2 - Проектировать организационные 
структуры с учетом взаимодействия 
структурных подразделений организации

ПК-7 - Способен 
организовывать 
стратегическое 
планирование персонала 
и взаимодействие с 
внешними сообществами

З-1 - Характеризовать методы и методики 
планирования и прогнозирования 
потребности в персонале

У-1 - Оценивать работу структурных 
подразделений, результаты труда персонала

П-1 - Использовать методики планирования 
и прогнозирования персонала

Организация и 
нормирование 

ОПК-1 - Способен 
применять 
фундаментальные знания 

З-1 - Объяснить возможности применения 
фундаментальных теоретических 
положений и методологических подходов к 
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(на продвинутом уровне) 
при решении 
теоретических, 
практических или 
исследовательских задач

решению теоретических, практических или 
исследовательских задач в своей 
профессиональной области

У-1 - Самостоятельно выявлять проблемные 
ситуации в своей профессиональной 
области, используя фундаментальные 
теоретические положения и принципы

У-2 - Определять методологические 
подходы к решению теоретических, 
практических или исследовательских задач

П-1 - Разрабатывать и проводить оценку 
вариантов решения теоретических, 
практических или исследовательских задач, 
применяя фундаментальные теоретические 
положения, принципы и методологические 
подходы

ОПК-2 - Способен 
объяснять, 
прогнозировать явления 
и процессы, выявлять 
значимые проблемы и 
вырабатывать пути их 
решения на основе 
анализа и оценки 
профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций

З-1 - Объяснять природу явлений и 
процессов, методику их прогнозирования

З-2 - Изложить методы анализа и оценки 
информации для выявления проблем в 
профессиональной области

З-3 - Описать основные способы и пути 
решения проблем и задач в своей 
профессиональной области, опираясь на 
научные теории и концепции

У-1 - Самостоятельно выявлять значимые 
проблемы и определять причины и 
следствия явлений и процессов, используя 
методы прогнозирования, анализа и оценки 
профессиональной информации

П-1 - Готовить аналитические материалы 
или отчеты, отражающие результаты 
прогнозирования явлений и процессов, 
значимых проблем для своей 
профессиональной области на основе 
оценки профессиональной информации, 
научных теорий и концепций

труда

ПК-4 - Способен 
организовывать работу 
HR подразделения, 
управлять персоналом и 
его эффективностью

З-1 - Характеризовать методы, технологии, 
правовую и экономическую основу 
оперативного управления персоналом 
организации и

У-1 - Применять методы оценки работы HR  
подразделения, результатов труда персонала 
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и разрабатывать показатели эффективности 
работы

П-1 - Формировать планы и мероприятия по 
управлению персоналом, формированию 
систем оплаты труда

УК-1 - Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий, в 
том числе в цифровой 
среде

З-1 - Демонстрировать понимание основных 
методов системного подхода и критического 
анализа проблемных ситуаций

З-2 - Определять этапы разработки 
стратегии действий, в том числе в цифровой 
среде,  и методы решения проблемных 
ситуаций

У-1 - Выявлять проблемные ситуации, 
используя методы системного подхода и 
критического анализа

У-2 - Обосновывать выбор стратегии для 
достижения поставленной цели, в том числе 
в цифровой среде,  с учетом ограничений, 
рисков и моделируемых результатов

У-3 - Анализировать проблемную ситуацию, 
выявлять и определять способы ее 
разрешения

П-1 - Использовать эффективные стратегии 
действий для решения проблемной 
ситуации, в том числе в цифровой среде,  с 
учетом оценки ограничений, рисков и 
моделируемых результатов

П-2 - Использовать методы критического 
анализа и системного подхода  в разработке 
стратегии действий для решения 
проблемных ситуаций, в том числе в 
цифровой среде

Д-1 - Демонстрировать аналитические 
способности и критическое мышление

Процессное 
управление 
организацией

ОПК-2 - Способен 
объяснять, 
прогнозировать явления 
и процессы, выявлять 
значимые проблемы и 
вырабатывать пути их 
решения на основе 
анализа и оценки 
профессиональной 

З-1 - Объяснять природу явлений и 
процессов, методику их прогнозирования

З-2 - Изложить методы анализа и оценки 
информации для выявления проблем в 
профессиональной области

З-3 - Описать основные способы и пути 
решения проблем и задач в своей 
профессиональной области, опираясь на 
научные теории и концепции
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информации, научных 
теорий и концепций

У-1 - Самостоятельно выявлять значимые 
проблемы и определять причины и 
следствия явлений и процессов, используя 
методы прогнозирования, анализа и оценки 
профессиональной информации

У-2 - Определять способы и оценивать 
альтернативные пути решения проблем в 
профессиональной области с 
использованием научных теорий и 
концепций, методики прогнозирования

П-1 - Готовить аналитические материалы 
или отчеты, отражающие результаты 
прогнозирования явлений и процессов, 
значимых проблем для своей 
профессиональной области на основе 
оценки профессиональной информации, 
научных теорий и концепций

Д-1 - Демонстрировать нестандартное 
мышление для решения профессиональных 
задач

ПК-2 - Способен 
проектировать 
организационные 
изменения, руководить 
проектной и процессной 
деятельностью и 
подразделением 
организации с 
использованием 
передовых 
управленческих и 
психологических 
практик

З-1 - Объяснять закономерности 
взаимоотношений и взаимодействий внутри 
групп и коллективов, виды 
организационных структур, социально-
трудовых отношений, производительности, 
эффективность труда

З-2 - Интерпретировать этапы, регламенты и 
инструменты процессного и проектного 
управления

У-1 - Устанавливать задачи работникам 
структурного подразделения, определять 
ресурсы для их выполнения и 
контролировать исполнение

У-2 - Анализировать текущую деятельность 
структурного подразделения и внедрять 
процедуры по ее оптимизации

П-1 - Планировать деятельность 
подразделения и персонала, разрабатывать 
стандарты деятельности подразделения и 
унификации процессов

Управление 
проектами 
(продвинутый 
уровень)

УК-2 - Способен 
управлять проектом на 
всех этапах его 
жизненного цикла

З-1 - Демонстрировать понимание 
процессов управления проектом, 
планирования ресурсов, критерии оценки 
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рисков и результатов проектной 
деятельности

З-2 - Формулировать основные принципы 
формирования концепции проекта в сфере 
профессиональной деятельности

У-1 - Формулировать актуальность, цели, 
задачи, обосновывать значимость проекта, 
выбирать стратегию для разработки 
концепции проекта в рамках обозначенной 
проблемы

У-2 - Прогнозировать ожидаемые 
результаты и возможные сферы их 
применения в зависимости от типа проекта

У-3 - Анализировать и оценивать риски и 
результаты проекта на каждом этапе его 
реализации и корректировать проект в 
соответствии с критериями, ресурсами и 
ограничениями

П-1 - Составлять план проекта и график 
реализации, разрабатывать мероприятия по 
контролю его выполнения и оценки 
результатов проекта

П-2 - Выбирать оптимальные способы 
решения конкретных задач проекта на 
каждом этапе его реализации на основе 
анализа и оценки рисков и их последствий с 
учетом ресурсов и ограничений

Д-1 - Проявлять способность к поиску новой 
информации, умение принимать решения в 
нестандартных ситуациях

Д-2 - Демонстрировать способность 
убеждать, аргументировать свою позицию

ОПК-2 - Способен 
объяснять, 
прогнозировать явления 
и процессы, выявлять 
значимые проблемы и 
вырабатывать пути их 
решения на основе 
анализа и оценки 
профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций

З-2 - Изложить методы анализа и оценки 
информации для выявления проблем в 
профессиональной области

З-3 - Описать основные способы и пути 
решения проблем и задач в своей 
профессиональной области, опираясь на 
научные теории и концепции

У-1 - Самостоятельно выявлять значимые 
проблемы и определять причины и 
следствия явлений и процессов, используя 
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методы прогнозирования, анализа и оценки 
профессиональной информации

У-2 - Определять способы и оценивать 
альтернативные пути решения проблем в 
профессиональной области с 
использованием научных теорий и 
концепций, методики прогнозирования

П-1 - Готовить аналитические материалы 
или отчеты, отражающие результаты 
прогнозирования явлений и процессов, 
значимых проблем для своей 
профессиональной области на основе 
оценки профессиональной информации, 
научных теорий и концепций

ПК-2 - Способен 
проектировать 
организационные 
изменения, руководить 
проектной и процессной 
деятельностью и 
подразделением 
организации с 
использованием 
передовых 
управленческих и 
психологических 
практик

З-2 - Интерпретировать этапы, регламенты и 
инструменты процессного и проектного 
управления

У-2 - Анализировать текущую деятельность 
структурного подразделения и внедрять 
процедуры по ее оптимизации

П-1 - Планировать деятельность 
подразделения и персонала, разрабатывать 
стандарты деятельности подразделения и 
унификации процессов

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной, очно-заочной и заочной 

формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Организационное проектирование

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Исмагилова Галина 
Вячеславовна

кандидат 
экономических 

наук, доцент

Доцент экономики и 
управления на 

металлургических 
и 

машиностроитель
ных предприятиях

Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления

Протокол № _14_ от _01.10.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Исмагилова Галина Вячеславовна, Доцент, экономики и управления на 
металлургических и машиностроительных предприятиях
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р 1
Концептуальные основы 

организационного 
проектирования

Организация как объект исследования и проектирования. 
Функции и факторы деятельности организации. Социальная 
среда организации.

Понятие оргпроектирования. Принципы, научные основы 
проектирования. Композиция. Структуризация. Регламентация. 
Ориентация. Организационный анализ. Графический профиль 
организации. Подходы к оргпроектированию. Требования к 
цели проектирования. Классификация целей: функциональная 
цель, цель-аналог, цель развития. Проектирование организации 
и тип цели.

Р 2
Технологии 

организационного 
проектирования

Классификация методов проектирования. Логические методы. 
Методы моделирования.

Эвристические методы проектирования. Методы

типового проектирования. Графические методы

проектирования. Сетевые методы. Методы

проектирования на этапе формализации проектных

решений. Описательные, математические,

символьные методы. Аналитические методы



проектирования. Теория массового обслуживания.

Методы статистического моделирования.

Матричные методы в оргпроектировании.

Классификация моделей, используемых в

организационном проектировании. Моделирование 
управленческих процессов с использованием математико-
статистических методов. Методы исследования операций и 
математического программирования в проектировании 
организационного развития.

Р 3 Процесс организационного 
проектирования

Основные стадии и этапы организационного проектирования, 
их характеристика. Содержание предпроектной стадии. 
Техническое задание, технический проект и его содержание. 
Рабочий проект и особенности документации, отражающей 
проектные решения. Проектирование управленческих и 
организационных процедур. Внедрение оргпроекта и 
проблемы, возникающие при этом.

Р 4
Проектирование 

организационных структур 
управления

Диагностика организационных структур управления. Причины 
изменения организационной структуры управления 
предприятием. Взаимосвязь стратегии и организационной 
структуры управления. Принципы построения 
организационных структур управления. Содержание и этапы 
процесса проектирования организационной структуры. 
Методы проектирования структур. Определение параметров 
организационной структуры управления. Проектирование 
управленческих процедур. Оценка эффективности решений по 
проектированию организационной структуры управления 
предприятием.

Р 5

Исследование эффективности 
организационных структур, 

влияние изменений и 
инноваций

Меры эффективного проведения изменений:

Преодоление сопротивления переменам. Понятие 
организационного развития. Объекты организационных 
реформ. Причины сопротивления. Инновации и 
реформирование. Пилотные схемы. Методы комплексной 
оценки организационных проектов совершенствования 
системы управления организацией. Использование методов 
экономико-математического моделирования в оценке 
эффективности проектов совершенствования систем 
управления. Выбор оптимальных решений с учетом 
экономических, социальных и других критериев, ограничений 
по ресурсам, срокам. Расчет ожидаемых технико-
экономических результатов совершенствования системы 
управления. Методы исследования и анализа систем 
документационного обеспечения управления.

Р 6
Практики оценки 
эффективности 

организационного проекта

Сущность эффективности организационного проекта. 
Основные параметры оценки эффективности 
организационного проекта. Методы оценки его эффективности. 
Определение критерия выбора альтернативного варианта 
организационного проекта. Анализ альтернативного варианта. 



Принятие решения об использовании альтернативного 
варианта.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Организационное проектирование

Электронные ресурсы (издания) 

1. Зуб, А. Т.; Планирование и проектирование организаций: теория и практика : учебник.; Проспект, 
Москва; 2019; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=607542 (Электронное издание)

2. Кафидов, В. В.; Современные концепции управления : учебник.; Креативная экономика, Москва; 
2020; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=599510 (Электронное издание)

3. Руденко, Л. Г.; Планирование и проектирование организаций : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2019; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=573343 (Электронное издание)

4. Беликова, И. П.; Организационное проектирование и управление проектами : учебное пособие.; 
Ставропольский государственный аграрный университет (СтГАУ), Ставрополь; 2014; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=438686 (Электронное издание)

5. Федорова, , Л. А.; Операционный менеджмент: организационное проектирование основного 
производства на предприятиях легкой промышленности : учебное пособие.; Санкт-Петербургский 
государственный университет промышленных технологий и дизайна, Санкт-Петербург; 2018; 
http://www.iprbookshop.ru/103963.html (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Гританс, Я. М.; Организационное проектирование и реструктуризация (реинжиниринг) предприятий 
и холдингов: экономические, управленческие и правовые аспекты : практ. пособие по упр. и 
финансовому консультированию.; Волтерс Клувер, Москва; 2008 (1 экз.)

2. Баринов, В. А.; Организационное проектирование : учебное пособие для слушателей 
образовательных учреждений, обучающихся по программе МВА и другим программам подготовки 
управляющих кадров.; ИНФРА-М, Москва; 2014 (1 экз.)

3. Кравченко, К. А., Мешалкин, В. П.; Организационное проектирование и управление развитием 
крупных компаний: методология и опыт проектирования систем управления; Академический Проект : 
Альма Матер, Москва; 2006 (1 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Полнотекстовая база данных Oxford University Press режим доступа: http://www.oxfordjournals.org/en/

2. Полнотекстовая БД, реферативная БД eLibrary ООО Научная электронная библиотека режим 
доступа: http://elibrary.ru/

3. Библиотека НИУ ВШЭ режим доступа: https://library.hse.ru



4. Сообщество IT специалистов ХАБР режим доступа: https://habr.com/ru/company/

5. HR-PORTAL режим доступа: https://hr-portal.ru/

6. Полнотекстовая база данных Taylor & Francis Group режим доступа: http://www.tandfonline.com/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Поисковая система  http://www. yandex.ru,

2. Поисковая система https://www.google.ru

3. Справочная система Консультант плюс -  www.consultant.ru

4. Справочная система ГАРАНТ http://base.garant.ru

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Организационное проектирование

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

6 Курсовая работа/ 
курсовой проект

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Управление проектами (продвинутый 

уровень)

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Илышева Марина 
Анатольевна

кандидат 
экономических 

наук, доцент

Доцент маркетинга

Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления

Протокол № _14_ от _01.10.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Илышева Марина Анатольевна, Доцент, маркетинга
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р 1

Управление проектами как 
специальная область 
профессиональной 

деятельности

Проектный и процессный подход к управлению.  Управление 
проектами как новая философия и технология управления. 
Международные школы проектного управления: IPMA 
(International Project Management Association), PMI (Северо-
Американский институт по УП), P2M — «A Guidebook of 
Project and Program Management for Enterprise Innovation» - 
Ассоциация проектных менеджеров Японии (PMAJ). Процесс 
сертификации. Четырехуровневая система сертификации 
IPMA.

Р 2 Проект как объект 
управления

Проект. Основные характеристики (признаки) проекта: 
наличие конкретной цели, изменение, ограниченность по 
времени, ограниченность требуемых ресурсов, комплексность, 
разграничение, специальная организационная структура 
проекта, уникальность. Классификации проектов: по сферам 
деятельности, по видам деятельности, по масштабности, по 
продолжительности, по принципу технологической 
неопределенности.

Р 3 Программа как объект 
управления

Программа. Особенности программы как объекта управления. 
Международные программы. Государственные программы и 
их особенности. Социальные программы. Мультипроекты. 
Мегапроекты.  Основные критерии мегапроектов. Примеры 
мегапроектов на международном уровне. Топ-мегапроектов 
России.



Р 4 Портфель проектов и 
программ

Портфель проектов. Основные критерии при формировании 
портфеля проектов. Особенности и проблемы управления 
портфелем проектов. Процессы мониторинга портфеля 
проектов. Проектно-ориентированная организация.

Р 5 Требования, цели и стратегия 
проекта

Цели проекта/программы. Стратегия проекта/программы. 
Миссия, цель, продукт проекта. Критерии успешности проекта. 
Критерии успешности управления проектом. Определяющий 
критерий успешности проекта. Основные причины возможных 
неудач проекта (потенциальные зоны риска).

Р 6 Жизненный цикл проекта

Жизненный цикл проекта. Связь жизненного цикла бизнеса с 
жизненным циклом проекта. Возможные сценарии развития 
жизненного цикла бизнеса (гребешковые кривые). Фазы 
жизненного цикла проекта: концепция, разработка, реализация 
и завершение. Контрольные точки, вехи проекта. 
Распределение стоимости проекта по фазам жизненного цикла.

Р 7 Функциональные области 
управления проектом

Управление предметной областью. Управление временем 
(продолжительностью) проекта. Управление стоимостью и 
финансированием проекта. Управление персоналом проекта. 
Управление качеством проекта (четыре ключевых аспекта 
качества проекта). Управление рисками проекта. Управление 
коммуникациями проекта.  Управление поставками и 
контрактами в проекте. Составление Сводного плана проекта.

Р 8 Структуры проекта

Структурные модели проекта. Структурная декомпозиция 
работ проекта (Work Breakdown Structure - WBS). Дерево 
проблем и дерево целей проекта. Дерево исполнителей 
(структурная модель организации проекта  - Organisational 
Breakdown Structure). Дерево ресурсов, дерево стоимости, 
дерево распределения рисков, дерево контрактов. Правила 
декомпозиции проекта. Матрицы взаимосвязей (матрица 
ответственности, матрица компетенций).

Р 9 Окружение проекта и деловая 
активность организации

Окружение проекта. Деловая активность организации. 
Внешняя и внутренняя среда проекта. Факторы дальнего 
окружения проекта. Факторы ближнего окружения проекта. 
Факторы внутренней среды проекта.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Управление проектами (продвинутый уровень)

Электронные ресурсы (издания) 

1. Ньютон, Р., Р., Савина, М.; Управление проектами от А до Я : практическое пособие.; Альпина 
Паблишер, Москва; 2016; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=81655 (Электронное издание)



2. Новикова, И. В.; Управление региональными проектами и программами : учебное пособие.; Северо-
Кавказский Федеральный университет (СКФУ), Ставрополь; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=467124 (Электронное издание)

3. Ушвицкий, Л. И.; Социально ориентированное управление инновационными проектами : 
монография.; Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), Ставрополь; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=467406 (Электронное издание)

4. Лич, Л., Л., Саламатова, У.; Вовремя и в рамках бюджета: управление проектами по методу 
критической цепи : научно-популярное издание.; Альпина Паблишер, Москва; 2016; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=471708 (Электронное издание)

5. Левушкина, С. В.; Управление проектами : учебное пособие.; Ставропольский государственный 
аграрный университет (СтГАУ), Ставрополь; 2017; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=484988 
(Электронное издание)

6. ; Управление проектами : учебное пособие.; Сибирский федеральный университет (СФУ), 
Красноярск; 2017; https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=497741 (Электронное издание)

7. Никитаева, А. Ю.; Экономика и управление проектами в социальных системах : учебник.; Южный 
федеральный университет, Ростов-на-Дону, Таганрог; 2019; 
https://biblioclub.ru/index.phppage=book&id=577782 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Полковников, А. В.; Управление проектами; Эксмо, Москва; 2011 (1 экз.)

2. , Котляревская, И. В.; Коммуникационное сопровождение проектной деятельности : учебное пособие 
для студентов вуза, обучающихся по направлению подготовки 38.03.02, 38.04.02 "Менеджмент".; 
Издательство Уральского университета, Екатеринбург; 2020 (15 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Полнотекстовая база данных Oxford University Press режим доступа: http://www.oxfordjournals.org/en/

2. Полнотекстовая БД, реферативная БД eLibrary ООО Научная электронная библиотека режим 
доступа: http://elibrary.ru/

3. Библиотека НИУ ВШЭ режим доступа: https://library.hse.ru

4. Полнотекстовая база данных научных публикаций Taylor & Francis Group (на английском языке.)

5. Полнотекстовая база данных научных публикаций JSTOR (на английском языке)

6. Полнотекстовая база данных научных публикаций Cambridge Journal online -  Cambridge University 
Press (на английском языке)

7. Полнотекстовая/реферативная база данных научных публикаций РИНЦ/Elibrary (на русском и 
английском языках)

8. Полнотекстовая база данных научных публикаций Sage Publications (на английском языке)

9. Реферативная база данных научных публикаций Scopus (на английском языке)

10. Реферативная база данных научных публикаций Web of Science (на английском языке)

Материалы для лиц с ОВЗ 



Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Компания РиК (Результат и Качество)  https://rik-company.ru/articles_project.html

Информационно-аналитический журнал «Управление проектами» https://pmmagazine.ru/

Управление проектами: статьи. PMBok, IMPA, СОВНЕТ, MS Project. Проектное управление 
http://www.pmprofy.ru/pm-articles.asp

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление проектами (продвинутый уровень)

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Project Professional ALNG LicSAPk 
MVL wl Project Server CAL EES

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Project Server CAL ALNG LicSAPk 
MVL DvcCAL EES

Project Server ALNG LicSAPk 
MVL EES

Project Professional ALNG LicSAPk 
MVL wl Project Server CAL EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Project Server ALNG LicSAPk 
MVL EES

Project Professional ALNG LicSAPk 
MVL wl Project Server CAL EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

Project Server ALNG LicSAPk 
MVL EES

Project Professional ALNG LicSAPk 
MVL wl Project Server CAL EES

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Project Server ALNG LicSAPk 
MVL EES

Project Professional ALNG LicSAPk 
MVL wl Project Server CAL EES

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Организация и нормирование труда

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Исмагилова Галина 
Вячеславовна

кандидат 
экономических 

наук, доцент

Доцент экономики и 
управления на 

металлургических 
и 

машиностроитель
ных предприятиях

Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления

Протокол № _14_ от _01.10.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Исмагилова Галина Вячеславовна, Доцент, экономики и управления на 
металлургических и машиностроительных предприятиях
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1 Теоретические основы 
экономики труда

Развитие науки о труде. Понятие «труд». Составные части 
трудового процесса. Содержание, характер, формы и функции 
труда. Труд как фактор производства. Содержание труда 
работников в организации. Система трудовых показателей, 
характеризующих эффективность труда. Качество труда и его 
оценка: показатели качества труда, уровень качества труда, 
оценка уровня качества труда, управление качеством труда.

Р2 Сущность и содержание 
организации труда

Комплексная система организации труда. Понятие и 
проектирование основных (производственных) процессов. 
Структуризация трудового процесса. Понятие и подходы к 
определению организации труда. Принципы, задачи, функции, 
элементы организации труда.

Р3 Содержание основных 
элементов организации труда

Подбор, подготовка и повышение квалификации работников. 
Разделение труда. Кооперация труда. Организация рабочих 
мест. Организация обслуживания рабочих мест. 
Рационализация приемов и методов труда. Оптимизация 
условий и интенсивности труда. Планирование труда. Оплата и 
материальное стимулирование труда. Дисциплина труда и ее 
поддержание.

Р4
Проектирование и 

управление организацией 
труда

Общие принципы проектирования рациональных трудовых 
процессов. Проект организации труда. Разработка типовых 
организационных решений. Организация труда на стадии 



проектирования новых объектов. Управление организаций 
труда.

Р5 Нормирование труда

Содержание, назначение, пути улучшения нормирования 
труда. Виды норм и нормативов труда. Методы нормирования. 
Основы методики разработки норм труда: нормы времени, 
выработки, обслуживания, времени обслуживания, 
численности. Нормирование труда вспомогательных рабочих. 
Разработка нормативов времени. Определение нормативов 
времени на отдых. Проектирование нормативов численности. 
Микроэлементное нормирование. Нормирование труда 
руководителей, специалистов, служащих. Оценка 
эффективности системы нормирования труда.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Организация и нормирование труда

Электронные ресурсы (издания) 

1. Рябчикова, , Т. А.; Экономика и организация производства : учебное пособие.; Томский 
государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Эль Контент, Томск; 2013; 
http://www.iprbookshop.ru/72221.html (Электронное издание)

2. Рябчикова, Т. А.; Организация, нормирование и оплата труда : учебное пособие.; Эль Контент, Томск; 
2014; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480518 (Электронное издание)

3. Кутлыева, , Г. М.; Организация, нормирование и оплата труда : учебное пособие.; Российский 
университет дружбы народов, Москва; 2017; http://www.iprbookshop.ru/91034.html (Электронное 
издание)

4. ; Экономика и социология труда: учебное пособие-практикум : учебное пособие.; Директ-Медиа, 
Москва, Берлин; 2018; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495827 (Электронное издание)

5. Обухович, Н. В.; Экономика и социология труда : учебное пособие.; Тюменский государственный 
университет, Тюмень; 2015; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567507 (Электронное 
издание)

6. Митрофанова, И. А.; Экономика труда: теория и практика : учебное пособие.; Директ-Медиа, Москва, 
Берлин; 2015; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258905 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Генкин, Б. М.; Экономика и социология труда : учебник для студентов вузов, обучающихся по экон. 
специальностям.; Норма, Москва; 2007 (1 экз.)

2. Пашуто, В. П.; Организация, нормирование и оплата труда на предприятии : учеб.-практ. пособие для 
студентов вузов.; КНОРУС, Москва; 2007 (2 экз.)



Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Полнотекстовая база данных Oxford University Press режим доступа: http://www.oxfordjournals.org/en/

2. Полнотекстовая БД, реферативная БД eLibrary ООО Научная электронная библиотека режим 
доступа: http://elibrary.ru/

3. Библиотека НИУ ВШЭ режим доступа: https://library.hse.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Поисковая система  http://www. yandex.ru,

2. Поисковая система https://www.google.ru

3. Справочная система Консультант плюс -  www.consultant.ru

4. Справочная система ГАРАНТ http://base.garant.ru

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Организация и нормирование труда

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Процессное управление организацией

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Исмагилова Галина 
Вячеславовна

кандидат 
экономических 

наук, доцент

Доцент экономики и 
управления на 

металлургических 
и 

машиностроитель
ных предприятиях

Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления

Протокол № _14_ от _01.10.2021_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Исмагилова Галина Вячеславовна, Доцент, экономики и управления на 
металлургических и машиностроительных предприятиях
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1

Сущность бизнес-процессов,

бизнес-процессы как объект

управления

Понятие бизнес-процесса (БП), определение, виды

процессов.

Управляющие, операционные, поддерживающие БП.

Декомпозиция БП. Подпроцессы, процедуры, функции. 
Концепция процессного управления организацией, отличие от 
функционального управления. Нацеленность управления БП на 
создание ценности для потребителя. Способы описания БП, 
роли в БП.

Р2

Моделирование и анализ

бизнес-процессов

Применение процессных моделей, виды моделей,

цели моделирования. Компоненты процесса и программные 
средства. Методологии EPC, UML, IDEF. Сбор информации о 
процессе (разновидности

источников информации). Валидация и имитационное 
моделирование. Роли участников анализа процессов. Отчет по 
результатам анализа.

Р3 Проектирование процессов Цели проектирования БП.



Управление проектированием процессов.

Описание текущего и будущего состояния процесса.

Определение действий в рамках нового процесса.

Управление изменениями.

Р4
Управление эффективностью

процессов

Понятие эффективности БП.

Измерение эффективности. Показатели

эффективности. KPI.

Ключевые параметры

(время, стоимость, производительность, качество).

Отслеживание и контроль операций.

Карта потока создания ценности. Методология

картирование потока.

Поддержка владельцев и менеджеров проектов в

принятии решений.

Р5
Трансформация бизнес-

процессов

Трансформация и улучшения. Задачи высшего руководства и 
руководителей подразделений при трансформации процессов. 
Управление изменениями. Планирование управления

изменениями. Готовность к изменениям. Гибкость и скорость 
изменений. Концепция непрерывного совершенствования – 
Сontinuous Improvement Process (CIP).

Р6 Практики внедрения 
процессного управления

Экономическое обоснование для перехода

организации к процессно-ориентированной модели

управления. Пересечение процессов и оргструктуры

План внедрения процессного управления.

Переподготовка и центр компетенции в организации,

роль лидерства, командная работа. Роль IT-поддержки по 
внедрении. Стандарты и методология управления бизнес-
процессами.

Р7
Реинжиниринг бизнес-
процессов, как метод 

антикризисного управления

Понятия: «организационный кризис», «жизненный

цикл компании», «банкротство компании». Жизнен-

ный цикл развития организации. Причины и факто-

ры возникновения и развития организационных кри-

зисов. Факторные модели диагностики вероятности



наступления банкротства. Классификация организа-

ционных кризисов.

Понятия: «антикризисное управление», «реинжини-

ринговый подход к управлению». Реинжиниринг

бизнес-процессов, как антикризисный метод. Мо-

дель антикризисного управления на основе реинжи-

ниринга. Этапы реинжинирингового подхода.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Направления воспитательной деятельности сопрягаются со всеми результатами обучения 

компетенций по образовательной программе, их освоение обеспечивается содержанием всех 
дисциплин модулей.

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Процессное управление организацией

Электронные ресурсы (издания) 

1. Иванов, С. Ю.; Социальное управление в организациях : учебное пособие.; Московский 
педагогический государственный университет (МПГУ), Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472895 (Электронное издание)

2. Молоткова, , Н. В.; Управление предприятием в современной экономике : учебное пособие.; 
Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, Тамбов; 2018; 
http://www.iprbookshop.ru/94384.html (Электронное издание)

3. , Блинов, А. О.; Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие.; Юнити, Москва; 2015; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117146 (Электронное издание)

4. Михеев, , А. Г.; Процессное управление на свободном программном обеспечении; Интернет-
Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Эр Медиа, Москва; 2019; 
http://www.iprbookshop.ru/79716.html (Электронное издание)

5. Блинов, А. О.; Управленческое консультирование : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2018; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496064 (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Ротер, М., Шук, Д., Вумек, Д., Джонс, Д., Муравьев, Г., Турко, С., Бурдина, М.; Учитесь видеть 
бизнес-процессы. Практика построения карт потоков создания ценности; Альпина Бизнес Букс, 
Москва; 2006 (5 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

1. Полнотекстовая база данных Oxford University Press режим доступа: http://www.oxfordjournals.org/en/



2. Полнотекстовая БД, реферативная БД eLibrary ООО Научная электронная библиотека режим 
доступа: http://elibrary.ru/

3. Библиотека НИУ ВШЭ режим доступа: https://library.hse.ru

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Поисковая система  http://www. yandex.ru,

2. Поисковая система https://www.google.ru

3. Справочная система Консультант плюс -  www.consultant.ru

4. Справочная система ГАРАНТ http://base.garant.ru

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Процессное управление организацией

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES



Подключение к сети Интернет

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office 365 EDUA5 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr В Faculty EES
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