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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Формы и сферы коммуникации

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль «Формы и сферы коммуникации» предполагает подробное знакомство студентов с 
некоторыми сферами коммуникации, значимыми для направления подготовки «Реклама и связи с 
общественностью»: политической и деловой коммуникацией, – и основной формой коммуникации 
в рекламе и PR – массовой коммуникацией. Освоение дисциплин, составляющих модуль («Деловая 
коммуникация», «Массовая коммуникация»), позволит студентам повысить уровень деловой 
культуры, усвоить приемы и методы убеждения в данных сферах коммуникации, приобрести 
навыки поведения в конфликтных ситуациях, ведения дискуссий и переговоров, научиться 
управлять коммуникационными процессами в указанных обстоятельствах и качественно 
совершенствовать стратегии своего поведения для достижения цели коммерческого или 
политического продвижения. Прикладная составляющая программы обеспечивает знакомство 
студентов с потенциальными аспектами будущей профессиональной деятельности.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Деловая коммуникация  2

2 Массовая коммуникация  3

ИТОГО по модулю: 5

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Деловая 
коммуникация

ПК-1 - Способен 
создавать 
востребованные 

З-1 - Называть отличительные особенности 
медиатекстов, и (или) медиапродуктов, и 
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обществом и индустрией 
медиатексты и (или) 
медиапродукты, и (или) 
коммуникационные 
продукты в соответствии 
с нормами русского и 
иностранного языков, 
особенностями иных 
знаковых систем

(или) коммуникационных продуктов разных 
медиасегментов и платформ

У-4 - Использовать особенности 
литературного, делового, научного стилей в 
письменной речи

ПК-2 - Способен 
учитывать тенденции 
развития общественных 
и государственных 
институтов для их 
разностороннего 
освещения в 
создаваемых 
медиатекстах и (или) 
медиапродуктах, и (или) 
коммуникационных 
продуктах

З-1 - Идентифицировать систему 
общественных и государственных 
институтов, механизмы их 
функционирования и тенденции развития

З-2 - Использовать  принципы работы с 
источниками информации и методы ее 
сбора

У-1 - Выявлять актуальные события в жизни 
общества и новые точки зрения на эти 
события

У-2 - Корректно вести полемику, 
аргументировать свою точку зрения

П-1 - Соблюдать принцип объективности в 
создаваемых медиапроектах и (или) 
медиапродуктах при освещении 
деятельности общественных и 
государственных институтов

П-2 - Осуществлять проверку фактических 
данных

ПК-2 - Способен 
учитывать тенденции 
развития общественных 
и государственных 
институтов для их 
разностороннего 
освещения в 
создаваемых 
медиатекстах и (или) 
медиапродуктах, и (или) 
коммуникационных 
продуктах

З-1 - Идентифицировать систему 
общественных и государственных 
институтов, механизмы их 
функционирования и тенденции развития

У-1 - Выявлять актуальные события в жизни 
общества и новые точки зрения на эти 
события

У-2 - Корректно вести полемику, 
аргументировать свою точку зрения

П-1 - Соблюдать принцип объективности в 
создаваемых медиапроектах и (или) 
медиапродуктах при освещении 
деятельности общественных и 
государственных институтов

Массовая 
коммуникация

ПК-5 - Способен 
учитывать в 

З-2 - Воспроизводить правовые и этические 
нормы, регулирующие развитие разных 
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профессиональной 
деятельности тенденции 
развития 
медиакоммуникационны
х систем региона, страны 
и мира, исходя из 
политических и 
экономических 
механизмов их 
функционирования, 
правовых и этических 
норм регулирования

медиакоммуникационных систем на 
глобальном, национальном и региональном 
уровнях

У-1 - Выявлять факторы, определяющие 
потребительский спрос на продукцию СМИ

П-1 - Осуществлять свои профессиональные 
действия с учетом механизмов 
функционирования конкретной 
медиакоммуникационной системы

П-2 - Анализировать ситуацию на рынке 
СМИ на основании имеющихся данных

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Деловая коммуникация

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Беляева  Татьяна 
Владимировна

Эксперт и 
методолог в 

области 
управления 
персоналом 
и развития 
талантов

Национальный 
исследовательски

й ядерный 
университет 

«МИФИ»

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.11-08/45_ от _30.06.2023_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Беляева  Татьяна Владимировна, Эксперт и методолог в области управления персоналом 
и развития талантов, Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ»
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Исключительно электронного обучения с использованием онлайн-курса университета-партнера 
в рамках сетевого договора

 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 
o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Онлайн-курс университета-
партнера в рамках сетевого 

договора Эффективная 
коммуникация в рабочей 

среде

https://openedu.ru/course/mephi/mephi_efkrs/

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

 -  - 



2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Деловая коммуникация

Электронные ресурсы (издания) 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Деловая коммуникация

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

2 Практические занятия Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

3 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

4 Самостоятельная 
работа студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Массовая коммуникация

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Скуратов Алексей 
Борисович

кандидат 
социологических 
наук, без ученого 

звания

Доцент научно-
образовательный 
центр цифровой 
гуманитаристики

2 Татаренкова Дина 
Сергеевна

кандидат 
филологических 
наук, без ученого 

звания

Старший 
преподавате

ль

научно-
образовательный 
центр цифровой 
гуманитаристики

Рекомендовано учебно-методическим советом института Уральский гуманитарный институт

Протокол № _33.11-08/45_ от _30.06.2023_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Скуратов Алексей Борисович, Доцент, научно-образовательный центр цифровой 
гуманитаристики

 Татаренкова Дина Сергеевна, Старший преподаватель, научно-образовательный центр 
цифровой гуманитаристики
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1 Основы теории 
коммуникации

Понятие коммуникации. Законы коммуникации. Функции 
теории коммуникации. Коммуникация и общение.

Этапы развития теории коммуникации от Античности до 
наших дней.

Структурно-функциональная традиция анализа массовой 
коммуникации. Модели коммуникации. Структурные компо-
ненты коммуникации. Коммуникативные барьеры.

Теория символического интеракционизма. Социальный 
конструктивизм. Коммуникативная сущность ритуала. Нарра-
тив. Семиотическая модель коммуникации. Дискурс, Дискурс-
анализ. Институциональный дискурс.

Массовая коммуникация. Теория Маклюэна. Критическая 
традиция анализа коммуникации (Т. Адорно, М. Хоркхаймер, 
Ч. Р. Миллс).

История массовой коммуникации в зеркале рекламы. Кино как 
канал СМК. ТВ как канал массовой коммуникации. Эффек-ты 
массмедиа.

Концепция идеологии и методология анализа массовой 
коммуникации (Л. Альтюссер, А. Грамши).



Концепция пропаганды.

Особенности движения информации в СМИ. Аудитория СМИ 
и основные подходы к ее изучению.

Глобальные коммуникационные процессы и Интернет: 
особенности функционирования и технологии 
информационно-го воздействия.

Вербальная и невербальная коммуникация. Визуализация 
коммуникации. Фотография как вид коммуникации.

Слухи как канал массовой коммуникации и особенности их 
использования.

Коммуникации в организации. Концепция К.Гирца и 
М.Пакановски. Теория С.Дитца. Коммуникативная культура 
личности и организации.

Р2 Социология массовых 
коммуникаций

Социологические теории массовых коммуникаций. 
Структурно-функциональная традиция анализа массовой 
коммуникации.

Концепция идеологии и методология анализа массовой 
коммуникации.

Социокультурная традиция анализа массовой коммуникации.

Социологические исследования массовых коммуникаций. 
Опросные методы.

Методы анализа документов.

Качественные методы исследований. Коммуникатор и 
социологические способы его изучения

Содержание информации и методика его анализа.

Анализ содержания как социологический метод изучения 
информационных потоков.

Аналитическое обеспечение информационной политики 
публичных субъектов. Структура информационной политики. 
Уровни принятия решений.

Основные объекты анализа в рамках социологии массовых 
коммуникаций. Аналитическое обеспечение рекламных 
кампаний.

Аналитическое обеспечение ПР-кампаний.

Р3 Психология массовых 
коммуникаций

Массовая коммуникация в парадигме социальной психоло-гии. 
Средства массовой коммуникации в парадигме социальной 
психологии; структура личности как база восприятия информа-
ции; типология аудитории, сегментация аудитории.

Массовая коммуникация и психология информационного 
воздействия.



Специфика предметного поля.

Психологические механизмы воздействия на массовое 
сознание. Подходы к определению. Признаки массового 
сознания. Структура и виды элементов. Взаимосвязь между 
элементами.

Содержание массового сознания. Специфика возникновения. 
Место массового сознания в структуре личности.

Психологические исследования массовой коммуникации: 
имидж коммуникатора, психографика; психологические 
аспекты изучения аудитории.

Подходы к определению. Западные и российские подходы к 
изучению общественного мнения. Структура и виды. Носители 
общественного мнения.

Возможности формирования общественного мнения.

Характеристики стереотипа. Структура (когнитивный и 
инструментальный компоненты).

Формирование и разрушение стереотипов. Стереотипизация. 
Соотношения понятий «имидж» и «стереотип».

Подходы к исследованию социальных установок (Л. Ланге, Г. 
Мюллер, Т. Штуман, Д. Узнадзе).

Структура установки. Характеристики установок. Условия 
возникновения установки. Разновидности состояния 
установки. Индивидуальные типы установок.

Социальная установка. Условия, влияющие на протекание 
процессов изменения установок. Взаимосвязь между 
стереотипом и социальной установкой.

Теория социальных отличий. Значение социального изменения. 
Социальное дифференцирование в современном обществе. 
Избирательное влияние в массовой коммуникации.

Теория социальной взаимосвязи. Социокультурная матрица. 
Социализация и теории косвенного влияния. Средства 
массовой информации как агент социализации. Формирование 
отношения, восприятия и веры.

Массовая коммуникация и влияние медиареальности. Функции 
СМИ в формировании значений. Речь и языка СМИ.

Эффекты СМИ, связанные с поведением (рост общественного 
интереса к данной проблематике; 1970-е: интерес к ТВ-
насилию).

Влияние телевизионного насилия (результаты исследований; 
экспериментальные результаты; эксперимент Бандуры; 
усложнение факторов). Поощряющееся просоциальное 
поведение.

Психологические эффекты массовой коммуникации; понятия 
подражания и заражения; понятие массовых вкусов; 



закономер-ности массового поведения и реклама; психология 
моды.

Массовая коммуникация и теоретические стратегии 
убеждения. Убеждение и внушение; психологические модели 
убеждающего воздействия; соотношение логических и 
эмоциональных апелляций к аудитории; роль групповых 
факторов в процессе убеждения; понятие конформизма; 
психология слухов, механизм искажения содержания 
информации в процессе передачи слухов.

Теоретические стратегии убеждения. Психодинамическая 
стратегия. Социокультурная стратегия. Стратегия 
формирования значений.

Психология творчества журналиста, создателя рекламы; 
творческое мышление, творческие способности, вербальное и 
невербальное мышление; методы активизации творческого 
мышления.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Массовая коммуникация

Электронные ресурсы (издания) 

1. Баранова, , Е. В.; Социология массовой коммуникации : учебное пособие.; Вышэйшая школа, Минск; 

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-2 - Способен 
учитывать 
тенденции развития 
общественных и 
государственных 
институтов для их 
разностороннего 
освещения в 
создаваемых 
медиатекстах и 
(или) 
медиапродуктах, и 
(или) 
коммуникационны
х продуктах

З-1 - 
Идентифицироват
ь систему 
общественных и 
государственных 
институтов, 
механизмы их 
функционировани
я и тенденции 
развития



2012; http://www.iprbookshop.ru/20279.html (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Гавра, Д. П.; Основы теории коммуникации : для бакалавров и специалистов.; Питер, Санкт-
Петербург [и др.]; 2011 (15 экз.)

2. Гостенина, В. И. ; Социология управления : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся в 
бакалавриате по направлению 040100 "Социология" : стандарт третьего поколения.; Питер, Москва [и 
др.]; 2013 (5 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Не предусмотрены

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. зональная научная библиотека (УрФУ) - http://lib2.urfu.ru/

2. электронная библиотека MYBRARY - http://mybrary.ru/

3. справочно-библиографическая система -  http://search.ebscohost.com/

4. научная электронная библиотека - http://elibrary.ru/

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Массовая коммуникация

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

5 Самостоятельная 
работа студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM
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