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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Организационно-экономические основы 
обеспечения качества

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль подготавливает студентов к профессиональной деятельности в области проектирования 
продукции, управления качеством и персоналом, документирования деятельности организации. В 
результате освоения модуля студенты освоят теоретические и практические знания определения 
ресурсов и управления затратами, необходимые для обеспечения качества, а также освоят знания, 
умения и навыки для решения практических вопросов и основных задач управления персоналом.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Основы проектирования продукции  3

2 Основы управления персоналом  3

3 Экономика качества  3

ИТОГО по модулю: 9

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Основы 
проектирования 
продукции

ПК-4 - Способен 
оценивать уровень брака 
и (не)производственные 
затраты и разрабатывать 
мероприятия по 
повышению уровня 

З-3 - Описывать способы определения 
значений показателей качества на разных 
стадиях жизненного цикла продукции.

З-5 - Описывать сущность методов оценки 
уровня качества и выявления брака и 
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качества и 
конкурентоспособности 
продукции.

способы повышения уровня качества и 
конкурентоспособности продукции.

У-1 - Выявлять стандартизованные значения 
показателей качества продукции для 
определения технического уровня 
проектируемой продукции и (или) 
проведения сравнительного анализа 
образцов, выпускаемых разными 
производителями.

У-2 - Обосновать выбор методов для оценки 
уровня качества продукции на основе цели 
квалиметрического анализа.

П-1 - Выполнять сравнительный анализ 
образцов, выпускаемых разными 
производителями, на основе 
квалиметрической оценки и составлять 
карту технического уровня качества 
продукции.

Основы 
управления 
персоналом

ПК-2 - Способен 
разрабатывать элементы 
системы менеджмента 
организации, включая 
системы управления 
качеством, внедрять и 
актуализировать их с 
учетом особенностей 
организации.

З-5 - Изложить требования к составу 
документированной информации системы 
менеджмента.

У-1 - Анализировать среду организации, 
определять соответствие элементов системы 
менеджмента организации установленным в 
стандартах требованиям и выбирать 
стандарт, устанавливающий требования к 
системе менеджмента, целесообразный для 
внедрения в организации.

У-2 - Анализировать документированную 
информацию о деятельности организации и 
определять необходимость ее разработки 
или актуализации.

У-5 - Оценивать и анализировать риски и 
результативность систем менеджмента 
организации с целью определения 
возможностей для улучшения и повышения 
удовлетворенности заинтересованных 
сторон

П-1 - Разрабатывать (актуализировать) 
документированную информацию систем 
менеджмента, опираясь на обоснованный 
выбор стандарта, устанавливающего 
требования к системе менеджмента, 
целесообразного для внедрения в 
организации.
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Экономика 
качества

ПК-4 - Способен 
оценивать уровень брака 
и (не)производственные 
затраты и разрабатывать 
мероприятия по 
повышению уровня 
качества и 
конкурентоспособности 
продукции.

З-2 - Классифицировать показатели качества 
продукции и факторы, влияющие на 
уровень брака.

З-3 - Описывать способы определения 
значений показателей качества на разных 
стадиях жизненного цикла продукции.

У-3 - Анализировать состав затрат, выявлять 
причины отклонения от заданного уровня 
качества продукции и определять способы 
повышения уровня качества.

П-1 - Выполнять сравнительный анализ 
образцов, выпускаемых разными 
производителями, на основе 
квалиметрической оценки и составлять 
карту технического уровня качества 
продукции.

П-2 - Предлагать мероприятия и способы 
повышения уровня качества и 
конкурентоспособности продукции на 
основе анализа и систематизации 
информации о несоответствии продукции 
показателям качества и причинах брака.

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной, очно-заочной и заочной 

формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Основы проектирования продукции

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Грибов Виктор 
Васильевич

кандидат 
технических наук, 

без ученого 
звания

Доцент метрологии, 
стандартизации и 

сертификации

2 Соколова Татьяна 
Борисовна

кандидат 
педагогических 

наук, доцент

Доцент метрологии, 
стандартизации и 

сертификации
3 Ткачук Галина Андреевна без ученой 

степени, без 
ученого звания

Старший 
преподавате

ль

метрологии, 
стандартизации и 

сертификации

Рекомендовано учебно-методическим советом института Новых материалов и технологий

Протокол № _20230623-01_ от _23.06.2023_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Обеспечение качества 
продукции

Место проектирования продукции в стратегическом 
менеджменте организации. Квалиметрические аспекты 
проектирования продукции.

2

Определение измеримых 
показателей качества 

продукции и методов их 
измерения

Нормативное обеспечение деятельности по проектированию 
продукции: обеспечение безопасности;  обеспечение качества; 
выбор методов контроля. Метрологические аспекты 
проектирования продукции:  роль метрологической службы;  
определение видов измерений и контроля;  выбор методик 
измерений и норм точности; определение трудозатрат на 
проведение измерений; требования к персоналу.

3
Проектирование ресурсов для 

выпуска продукции 
заданного качества

Оценка необходимых ресурсов для выпуска проектируемой 
продукции:  требования к основному оборудованию, 
инфраструктуре, производственной среде; обучение и 
повышение квалификации производственного персонала.

4

Обеспечение и 
подтверждение показателей 

взаимозаменяемости, 
технической совместимости, 

безопасности и качества 
продукции

Обеспечение унификации проектируемой продукции. 
Проектирование оценки и подтверждения соответствия новой 
продукции.

5
Документирование разных 
этапов жизненного цикла 

проектируемой продукции

Разработка документации на проектируемую продукцию. 
Технологическая подготовка и постановка продукции на 
производство. Проектирование поставок и послепродажного 
обслуживания.



1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы проектирования продукции

Электронные ресурсы (издания) 

1. Глухов, Б. В.; Основы проектирования продукции : учебное пособие.; Директ-Медиа, Москва, 
Берлин; 2016; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437453 (Электронное издание)

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
дебатов, 
дискуссий

Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-4 - Способен 
оценивать уровень 
брака и 
(не)производственн
ые затраты и 
разрабатывать 
мероприятия по 
повышению уровня 
качества и 
конкурентоспособн
ости продукции.

З-3 - Описывать 
способы 
определения 
значений 
показателей 
качества на 
разных стадиях 
жизненного цикла 
продукции.

У-2 - Обосновать 
выбор методов 
для оценки 
уровня качества 
продукции на 
основе цели 
квалиметрическог
о анализа.

П-1 - Выполнять 
сравнительный 
анализ образцов, 
выпускаемых 
разными 
производителями, 
на основе 
квалиметрической 
оценки и 
составлять карту 
технического 
уровня качества 
продукции.



2. , Федотова, , И. Ю., Москвичева, , Е. В.; Основы проектирования продукции : лабораторный 
практикум.; Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, Самара; 2020; 
http://www.iprbookshop.ru/111702.html (Электронное издание)

3. Киселев, А. А.; Управление проектами : учебник.; Директ-Медиа, Москва; 2023; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697955 (Электронное издание)

4. Фомичев, А. Н.; Управление проектами : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2023; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696997 (Электронное издание)

5. Крумина, К. В.; Управление проектами : учебное пособие.; Омский государственный технический 
университет (ОмГТУ), Омск; 2020; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683233 (Электронное 
издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Электронные системы нормативно-правовой и нормативно-технической документации 
«ТЕХЭКСПЕРТ» : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://sk5-410-lib-
te.at.urfu.ru/docs/

ЭБС "Лань" : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

- Портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ.– Режим доступа: http://study.urfu.ru/, 
свободный.

- Зональная научная библиотека УрФУ.– Режим доступа: http://lib.urfu.ru/, свободный.

- Поисковые системы: www.yandex.ru, www.google.ru, www.rambler.ru

- Российская электронная научная библиотека – http://www.elibrary.ru

- Поисковая система публикаций научных изданий – http://www.sciencedirect.com

- Поисковая система зарубежных научных изданий – http://www.ingentaconnect.com

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы проектирования продукции

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014

4 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014

5 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Основы управления персоналом

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Богданова Надежда 
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1 Методология управления 
персоналом организации

Трудовые ресурсы, персонал, человеческие ресурсы, трудовой 
потенциал организации. Социально-трудовые отношения, 
рынок труда и занятость персонала.  Государственная система 
управления трудовыми ресурсами в РФ. Философия 
управления персоналом. Национальная специфика философии 
управления персоналом. Концепция управления персоналом. 
Основные закономерности управления персоналом 
организации. Принципы управления персоналом. Система 
методов управления персоналом в организации. 
Характеристика административных, экономических и 
социально-психологических методов. Методы построения 
системы управления персоналом.

2 Система управления 
персоналом организации

Организационное проектирование системы управления 
персоналом организации. Понятие, стадии и этапы 
организационного проектирования. Характеристика этапов 
организационного проектирования. Цели и функции системы 
управления персоналом Организационная структура системы 
управления Структурное местоположение кадровой службы 
организации. Этапы формирования организационной 
структуры системы управления. Различные виды 
организационной структуры системы управления персоналом. 
Роль и организационный статус службы управления 
персоналом. Кадровое, документационное, информационное, 
техническое и нормативно-правовое обеспечение системы 
управления персоналом. Место и роль кадровой политики в 



политике организации. Виды кадровой политики. Основные 
направления кадровой политики организации.  Стратегия 
управления персоналом организации. Составляющие стратегии 
управления персоналом. Критерии выбора стратегии 
управления персоналом. Реализация стратегии управления 
персоналом.

3 Планирование работы с 
персоналом организации

Основы кадрового планирования в организации. Сущность, 
цели и задачи кадрового планирования. Содержание кадрового 
планирования. Уровни кадрового планирования. Требования к 
кадровому планированию. Кадровый контроллинг, его 
функции и задачи. Оперативный план работы с персоналом.

Сущность и принципы маркетинга персонала. 
Информационная функция и коммуникационная функция 
маркетинга персонала. Сегментирование рынка труда. 
Источники и пути покрытия потребности в персонале. Пути 
привлечения персонала и ситуация на рынке труда. 
Планирование и прогнозирование потребности в персонале. 
Планирование и анализ показателей по труду. Расходы на 
персонал. Планирование фонда оплаты труда. Планирование 
производительности труда. Нормирование труда и расчет 
численности персонала.

4

Технологии управления 
персоналом и управления 

развитием персонала 
организации

Технологии управления персоналом. Набор и селекция 
персонала. Значение подбора кадров. Содержание процесса 
подбора кадров. Деловая оценка персонала. Формы 
характеристики вакантных должностей. Сравнительная 
характеристика внутренних и внешних источников набора. 
Методы привлечения работников. Требования к системе 
подбора кадров. Место и роль кадровых служб в подборе 
кадров. Формы занятости и работа по контракту.

Проекты рабочих мест и их роль в управлении персоналом. 
Область применения проектов рабочих мест. Содержание 
проекта рабочего места. Подходы и методика разработки 
проектов рабочих мест.

Социализация, профориентация и трудовая адаптация 
персонала. Сущность социализации персонала. Понятие 
социальной и ролевой структуры коллектива.  Сущность и 
виды профориентации и адаптации персонала. 
Профессиональная ориентация, ее цели и этапы. 
Профессиональная, психофизиологическая, социально-
психологическая, организационно-административная, 
экономическая, санитарно-гигиеническая адаптация. 
Социальная адаптация работника к коллективу и изменение его 
поведения. Общая и специализированная программа 
адаптации.

Понятие, основное содержание, цели, факторы развития 
персонала организации. Основные составляющие технологии 
развития персонала: управление социальным развитием, 
обучение персонала, управление деловой карьерой, служебно-
профессиональным продвижением и кадровым резервом, 
управление нововведениями в кадровой работе.



5 Аттестация персонала

Значение, сущность и содержание аттестации персонала. Цели 
и задачи аттестации. Комплексность оценки персонала в 
процессе аттестации. Требования к организации и проведению 
аттестации. Принципы объективности аттестационной 
процедуры. Факторы, влияющие на эффективность аттестации 
персонала управления. Периодичность аттестации.

Методика проведения аттестации. Критерии оценки 
результативности труда при проведении аттестации. Методы 
оценки результативности труда. Технология подведения итогов 
и сообщение результатов аттестации. Пути совершенствования 
аттестационной процедуры.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
дебатов, 
дискуссий

Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-2 - Способен 
разрабатывать 
элементы системы 
менеджмента 
организации, 
включая системы 
управления 
качеством, 
внедрять и 
актуализировать их 
с учетом 
особенностей 
организации.

У-1 - 
Анализировать 
среду 
организации, 
определять 
соответствие 
элементов 
системы 
менеджмента 
организации 
установленным в 
стандартах 
требованиям и 
выбирать 
стандарт, 
устанавливающий 
требования к 
системе 
менеджмента, 
целесообразный 
для внедрения в 
организации.

У-5 - Оценивать и 
анализировать 
риски и 
результативность 
систем 
менеджмента 



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы управления персоналом

Электронные ресурсы (издания) 

1. Дейнека, А. В.; Управление персоналом организации : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2022; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684384 (Электронное издание)

2. , Полевая, М. В., Маслова, В. М., Камнева, Е. В.; Управление персоналом организации: учебник и 
практикум для бакалавриата и магистратуры : учебник.; Прометей, Москва; 2021; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690654 (Электронное издание)

3. , Базаров, Т. Ю., Еремин, Б. Л.; Управление персоналом : учебник.; Юнити-Дана, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682209 (Электронное издание)

4. Смирнова, Е. Е.; Управление персоналом : учебно-методическое пособие.; Поволжский 
государственный технологический университет, Йошкар-Ола; 2019; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562254 (Электронное издание)

5. Краснова, С. В.; Управление персоналом : практикум.; Поволжский государственный 
технологический университет, Йошкар-Ола; 2020; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612642 
(Электронное издание)

организации с 
целью 
определения 
возможностей для 
улучшения и 
повышения 
удовлетворенност
и 
заинтересованных 
сторон

П-1 - 
Разрабатывать 
(актуализировать) 
документированн
ую информацию 
систем 
менеджмента, 
опираясь на 
обоснованный 
выбор стандарта, 
устанавливающег
о требования к 
системе 
менеджмента, 
целесообразного 
для внедрения в 
организации.



Печатные издания 

1. Цыпкин, Ю. А., Эриашвили, Н. Д.; Управление персоналом : учебное пособие студентов для вузов.; 
ЮНИТИ-ДАНА, Москва; 2001 (3 экз.)

2. Шипунов, В. Г.; Основы управленческой деятельности: Управление персоналом. Управленческая 
психология. Управление на предприятии : учебник для средних специальных учебных заведений.; 
Высшая школа, Москва; 1999 (2 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Электронные системы нормативно-правовой и нормативно-технической документации 
«ТЕХЭКСПЕРТ» : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://sk5-410-lib-
te.at.urfu.ru/docs/

ЭБС "Лань" : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ. –Режим доступа: http://study.urfu.ru

Зональная научная библиотеке УрФУ- . – Режим доступа: http://lib.urfu.ru/

Поисковые системы: www.yandex.ru, www.google.ru

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы управления персоналом

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014



2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014

4 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014

5 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

Kaspersky Anti-Virus 2014



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
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Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
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1 Михеева Светлана 
Викторовна

кандидат 
экономических 

наук, без ученого 
звания

Доцент метрологии, 
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сертификации
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

1

История развития экономики 
качества. Экономическая 

природа затрат. Категории 
затрат на качество

Зарождение и развитие идей о затратах на качество. Основные 
отечественные и зарубежные концепции по экономике 
качества. Первые упоминания  о затратах на качество. 
Эволюция концепции затрат на качество. Общие принципы 
экономики качества. Понятие затрат. Различия между 
затратами, издержками и расходами. Понятия бухгалтерских и 
экономических затрат. Классификация затрат по основным 
признакам: по месту возникновения, по статьям калькуляции. 
Классификация затрат на качество. Метод нормативных затрат. 
Распределение затрат на группы. Конформные затраты. 
Издержки вследствие внутренних отказов. Издержки 
вследствие внешних отказов. Оценочные затраты. Затраты на 
предупреждение. Элементы затрат внутри их видов.

2

Спорные стоимостные 
категории. Первоначальное 

исследование о затратах. 
Сбор данных и отчет о 
затратах связанных с 

качеством

Примеры спорных стоимостных категорий. Распределение 
затрат по категориям. «Спрятанные» затраты, которые ведут к 
преуменьшению стоимости плохого качества. Затраты, 
включенные в стандарты (нормы). Организация учёта и 
анализа затрат на качество. Цели предварительного анализа. 
Источники данных о затратах, связанных с качеством. 
Использование данных для расчета затрат. Этапы сбора 
данных о затратах, связанных с качеством. Методы сбора 
данных о затратах на качество.  Проблемы возникающие   при 
определении затрат, связанных с качеством.

3 Различные подходы к 
затратам, связанным с 

Модель «потери для общества». Модель «стоимость процесса». 
Модель PAF – стоимости «предотвращения-оценки-отказа». 
Оценка подходов. Расчет годового экономического эффекта. 



качество. Стандартизация в 
экономике качества

Расчет рентабельности вложения инвестиций. Расчет срока 
окупаемости вложений.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

Технология 
дебатов, 
дискуссий

Технология 
самостоятельной 
работы

ПК-4 - Способен 
оценивать уровень 
брака и 
(не)производственн
ые затраты и 
разрабатывать 
мероприятия по 
повышению уровня 
качества и 
конкурентоспособн
ости продукции.

З-2 - 
Классифицироват
ь показатели 
качества 
продукции и 
факторы, 
влияющие на 
уровень брака.

П-1 - Выполнять 
сравнительный 
анализ образцов, 
выпускаемых 
разными 
производителями, 
на основе 
квалиметрической 
оценки и 
составлять карту 
технического 
уровня качества 
продукции.

П-2 - Предлагать 
мероприятия и 
способы 
повышения 
уровня качества и 
конкурентоспособ
ности продукции 
на основе анализа 
и систематизации 
информации о 
несоответствии 
продукции 
показателям 
качества и 
причинах брака.



2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Экономика качества

Электронные ресурсы (издания) 

1. Агарков, А. П.; Управление качеством : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2022; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684370 (Электронное издание)

2. Магомедов, Ш. Ш.; Управление качеством продукции : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2020; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621658 (Электронное издание)

3. , Ильенкова, С. Д.; Управление качеством : учебник.; Юнити-Дана, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615941 (Электронное издание)

4. Гродзенский, С. Я.; Управление качеством : учебник.; Проспект, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=468277 (Электронное издание)

5. Кузнецова, Н. В.; Управление качеством : учебное пособие.; ФЛИНТА, Москва; 2021; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79558 (Электронное издание)

6. Тепман, Л. Н., Швандар, В. А.; Управление качеством : учебное пособие.; Юнити-Дана, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683353 (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Электронные системы нормативно-правовой и нормативно-технической документации 
«ТЕХЭКСПЕРТ» : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://sk5-410-lib-
te.at.urfu.ru/docs/

ЭБС "Лань" : Электронный ресурс по подписке УрФУ. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

- Портал информационно-образовательных ресурсов УрФУ.– Режим доступа: http://study.urfu.ru/, 
свободный.

- Зональная научная библиотека УрФУ.– Режим доступа: http://lib.urfu.ru/, свободный.

- Поисковые системы: www.yandex.ru, www.google.ru, www.rambler.ru

- Российская электронная научная библиотека – http://www.elibrary.ru

- Поисковая система публикаций научных изданий – http://www.sciencedirect.com

- Поисковая система зарубежных научных изданий – http://www.ingentaconnect.com



3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Экономика качества

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Периферийное устройство

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

4 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



5 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Подключение к сети Интернет

Microsoft Windows 8.1 Pro 64-bit 
RUS OLP NL Acdmc

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM
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