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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Аналитика в коммуникациях

1.1. Аннотация содержания модуля  

Модуль Аналитика в коммуникациях реализуется для всех траекторий программы.  
Одноименная дисциплина направлена на формирование прикладных знаний в области 
аналитической работы в процессе коммуникациями. Курс направлен на формирование 
профессиональных компетенций в широком поле  коммуникативистики (бизнес-коммуникации, 
маркетинговые, социальные, межличностные коммуникации). Курс предлагает широкий набор 
технологий и аналитического инструментария в коммуникациях для решений специальных задач, а 
также позволяет отработать навыки применения полученных результатов исследования для целей 
бизнеса и презентации результатов заказчику.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Аналитика в коммуникациях  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля 1. Практика эффективной коммуникации

2. Организационно-управленческие решения в 
профессиональной деятельности

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Аналитика в 
коммуникациях

ПК-2 - Способен 
осуществлять сбор, 
обработку и анализ 
данных, необходимых 
для решения 
поставленных 

З-1 - Знать способы и средства сбора, 
обработки и анализа данных, необходимых 
для решения поставленных управленческих 
задач, с использованием современного 
инструментария и интеллектуальных 
информационно- аналитических систем
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управленческих задач, с 
использованием 
современного 
инструментария и 
интеллектуальных 
информационно-
аналитических систем

У-1 - Самостоятельно осуществлять сбор, 
обработку и анализ данных, необходимых 
для решения поставленных управленческих 
задач, с использованием современного 
инструментария и интеллектуальных 
информационно- аналитических систем

П-1 - Владеть навыками сбора, обработки и 
анализа данных, необходимых для решения 
поставленных управленческих задач, с 
использованием современного 
инструментария и интеллектуальных 
информационно- аналитических систем

ПК-5 - Способен 
использовать при 
решении 
профессиональных задач 
современные 
информационные 
технологии и 
программные средства, 
включая управление 
крупными массивами 
данных и их 
интеллектуальный 
анализ

З-1 - Знать современные информационные 
технологии и программные средства, 
включая управление крупными массивами 
данных и их интеллектуальный анализ

У-1 - Уметь использовать современные 
информационные технологии и 
программные средства, включая управление 
крупными массивами данных и их 
интеллектуальный анализ для решения 
профессиональных задач

П-1 - Владеть современными 
информационными технологиями и 
программными средствами, включая 
управление крупными массивами данных 
для решения профессиональных задач

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и очно-заочной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Аналитика в коммуникациях

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Пискунова Лариса 
Петровна

кандидат 
философских 

наук, без ученого 
звания

Доцент международной 
экономики и 
менеджмента

Рекомендовано учебно-методическим советом института Институт экономики и управления

Протокол № _26_ от _22.12.2022_ г.



1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Пискунова Лариса Петровна, Доцент, международной экономики и менеджмента
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Т1
Коммуникация в 

современном мире: модели 
коммуникации

Социологические, семиотические и психологические, 
прикладные модели коммуникации.

Т2 Виды коммуникации
Коммуникативное пространство. Визуальная коммуникация. 
Не/вербальная коммуникация. Художественная 
коммуникация.Коммуникация в решении специальных задач.

Т3 Особенности анализа 
коммуникации

Особенности анализа коммуникации в организациях, 
межкультурных и бизнес - пространствах, социальных сетях

Т4 Методы анализа 
коммуникации

контент-анализ, дискурс-анализ, нарративный анализ. 
Визуальный и аудио анализ в коммуникационных 
исследованиях. Комплексный анализ бренда (товар, человек, 
организация).

Т5
Применение полученных 
результатов исследований 

для целей бизнеса

Подготовка и презентация результатов исследования 
заказчику.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

Направление 
воспитательной 

Вид 
воспитательной 

Технология 
воспитательной 

деятельности

Компетенция Результаты 
обучения



1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Аналитика в коммуникациях

Электронные ресурсы (издания) 

1. Персикова, Т. Н.; Межкультурная коммуникация и корпоративная культура : учебное пособие.; 
Логос, Москва; 2008; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=84788 (Электронное издание)

2. Марков, В. И.; Межкультурная коммуникация : учебное пособие.; Кемеровский государственный 
институт культуры (КемГИК), Кемерово; 2016; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472671 
(Электронное издание)

3. Дигина, О. Л.; Межкультурная коммуникация: схемы и комментарии : учебное пособие.; ЧГАКИ, 
Челябинск; 2005; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491889 (Электронное издание)

4. Махлина, С. Т.; Лекции по семиотике культуры и лингвистике : курс лекций.; Издательство 

деятельности деятельности

Профессиональн
ое воспитание

проектная 
деятельность

целенаправленна
я работа с 
информацией 
для 
использования в 
практических 
целях

общение в 
социальных 
сетях и 
электронной 
почте в системах 
«студент-
преподаватель», 
«группа 
студентов-
преподаватель», 
«студент-
студент», 
«студент-группа 
студентов»

Технология 
образования в 
сотрудничестве

Технология 
дебатов, 
дискуссий

Технология 
повышения 
коммуникативно
й 
компетентности

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

Технология 
проектного 
образования

Игровые 
технологии 
(креативные, 
имитационные, 
деловые, 
ролевые и др.)

ПК-2 - Способен 
осуществлять сбор, 
обработку и анализ 
данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
управленческих 
задач, с 
использованием 
современного 
инструментария и 
интеллектуальных 
информационно-
аналитических 
систем

П-1 - Владеть 
навыками сбора, 
обработки и 
анализа данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
управленческих 
задач, с 
использованием 
современного 
инструментария и 
интеллектуальных 
информационно- 
аналитических 
систем



«СПбКО», Санкт-Петербург; 2010; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=209857 (Электронное 
издание)

5. Махлина, , С. Т.; Семиотика культуры и лингвистика : учебное пособие.; Издательство СПбКО, 
Санкт-Петербург; 2010; http://www.iprbookshop.ru/11264.html (Электронное издание)

Печатные издания 

1. Дорофеев, А. А.; Аналитика на службе у маркетинговых коммуникаций. ; 2016 (0 экз.)

2. Антонова, Н. С., Барбашова, Э. А.; Аналитика на службе маркетинговых коммуникаций. ; 2019 (0 
экз.)

3. , Колпаков, Ю. А., Марарица, В. Ф., Дусенко, С. В., Терещенко, С. С.; Социальная философия и 
аналитика административного управления: семантический контекст междисциплинарных 
коммуникаций. ; 2009 (0 экз.)

4. Крейдлин, Г. Е.; Невербальная семиотика. [Язык тела и естественный язык]; Новое литературное 
обозрение, Москва; 2004 (2 экз.)

5. Пиз, А., Новикова, Т. О.; Новый язык телодвижений. Как читать мысли окружающих по их жестам : 
расширенная версия.; Эксмо, Москва; 2014 (1 экз.)

6. Пиз, А., Новикова, Т. О., Татьяна О.; Язык телодвижений. Как читать мысли окружающих по их 
жестам; Эксмо, Москва; 2015 (1 экз.)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Аналитика в коммуникациях

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Периферийное устройство

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

3 Консультации Рабочее место преподавателя

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM



санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

5 Самостоятельная 
работа студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Оборудование, 
соответствующее требованиям 
организации учебного 
процесса в соответствии с 
санитарными правилами и 
нормами

Подключение к сети Интернет

Office Professional 2003 Win32 
Russian CD-ROM
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