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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ Основы обеспечения качества

1.1. Аннотация содержания модуля  

Целью изучения модуля «Управление качеством в профессиональной сфере» является 
формирование у студентов целостного системного представления об управлении качеством товаров 
и услуг в торговле как современной концепции менеджмента;  предполагает изучение 
теоретических основ управления качеством товаров и услуг в торговле и их практического 
применения в деятельности отечественных и зарубежных предприятий. В процессе изучения 
дисциплины «Управление качеством» рассматриваются основные понятия, теория и методика 
всеобщего управления качеством товаров и услуг в торговле, современные и перспективные 
подходы к управлению качеством, анализируются возможности и перспективы применения 
методов на российских предприятиях.

1.2. Структура и объем модуля 
Таблица 1

№ 
п/п Перечень дисциплин модуля в последовательности их освоения 

Объем дисциплин модуля 
и всего модуля в зачетных 

единицах

1 Основы обеспечения качества  3

ИТОГО по модулю: 3

1.3.Последовательность освоения модуля в образовательной программе
Пререквизиты модуля Не предусмотрены

Постреквизиты и кореквизиты 
модуля

Не предусмотрены

1.4. Распределение компетенций по дисциплинам модуля, планируемые результаты 
обучения (индикаторы) по модулю 

Таблица 2

Перечень 
дисциплин 

модуля

Код и наименование 
компетенции

Планируемые результаты обучения 
(индикаторы) 

1 2 3

Основы 
обеспечения 
качества

ПК-1 - Способен 
осуществлять сбор, 
обработку и анализ 
данных, необходимых 
для решения 
оперативных и 

З-1 - Методы сбора, обработки и анализа 
данных

У-1 - Применять методы сбора, обработки и 
анализа данных
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тактических 
профессиональных задач

П-1 - Владеть основными методами сбора и 
анализа данных

П-2 - Способен решать оперативные и 
тактические профессиональные задачи

ПК-2 - Способен 
управлять 
ассортиментом и 
качеством товаров и 
услуг, диагностировать 
дефекты, обеспечивать 
необходимый уровень 
качества товаров и их 
сохранение, эффективно 
осуществлять контроль 
качества товаров и услуг, 
приемку и учет товаров 
по количеству и качеству

З-1 - Знать классификацию ассортимента, 
видов дефектов и специфику формирования 
товарного ассортимента

З-2 - Знать перечень методов и 
инструментов контроля и управления 
качеством товаров и услуг, подходы к 
организации работы в области качества на 
предприятии, содержание стандартов серии 
ИСО 9000

У-1 - Уметь работать с нормативными 
документами, регламентирующими 
ассортимент и показатели товара  и услуг по 
качеству и количеству

У-2 - Уметь обеспечивать необходимый 
уровень качества товаров и услуг и их 
сохранение

П-1 - Владеть методами и инструментами 
контроля и управления качеством товаров и 
услуг, подходами к организации работы в 
области качества на предприятии

1.5. Форма обучения
Обучение по дисциплинам модуля может осуществляться в очной и очно-заочной формах.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  
Основы обеспечения качества

Рабочая программа дисциплины составлена авторами:

№ п/п Фамилия Имя Отчество Ученая степень, 
ученое звание Должность Подразделение

1 Никитина Наталья 
Юрьевна

кандидат 
экономических 

наук, без ученого 
звания

Доцент региональной 
экономики, 

инновационного 
предприниматель

ства и 
безопасности
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1. СОДЕРЖАНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Авторы: 

 Никитина Наталья Юрьевна, Доцент, региональной экономики, инновационного 
предпринимательства и безопасности
1.1. Технологии реализации, используемые при изучении дисциплины модуля

 Традиционная (репродуктивная) технология
 Разноуровневое (дифференцированное) обучение 

o Базовый уровень

*Базовый I уровень – сохраняет логику самой науки и позволяет получить упрощенное, но верное и полное 
представление о предмете дисциплины, требует знание системы понятий, умение решать проблемные ситуации. Освоение 
данного уровня результатов обучения должно обеспечить формирование запланированных компетенций и позволит 
обучающемуся на минимальном уровне самостоятельности и ответственности выполнять задания;
Продвинутый II уровень – углубляет и обогащает базовый уровень как по содержанию, так и по глубине проработки 
материала дисциплины. Это происходит за счет включения дополнительной информации. Данный уровень требует умения 
решать проблемы в рамках курса и смежных курсов посредством самостоятельной постановки цели и выбора программы 
действий. Освоение данного уровня результатов обучения позволит обучающемуся повысить уровень самостоятельности 
и ответственности до творческого применения знаний и умений.

1.2. Содержание дисциплины

Таблица 1.1

Код

раздела, 
темы 

Раздел, тема
дисциплины* Содержание 

Р1. Методологические основы 
управления качеством

Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 
Комплексность понятия качества, характеризующего 
эффективность различных сторон деятельности предприятия. 
Современные подходы к определению содержания категории 
«качество». Методы управления качеством. Классификация 
методов управления качеством. Формирование и развитие 
научных школ управления качеством.

Р2.
Содержание современных 
подходов к управлению 

качеством

Тенденции, характеризующие основные подходы к 
управлению качеством в отечественной и зарубежной 
практике. Основные положения концепции всеобщего 
управления качеством. Краткая характеристика МС ИСО серии 
9000:2015. Содержание процессного подхода к управлению 
качеством. Концепция постоянного улучшения. 
Проектирование системы управления качеством на 
предприятии

Р3.
Управление качеством в 

процессе жизненного цикла 
продукта \ услуги

Функции управления качеством, реализуемые в процессе 
производства и обслуживания. Элементы управления 
качеством в процессе закупок. Методы оценки возможностей 
поставщиков. Содержание и виды входного контроля качества. 
Формирование системы партнерских отношений с 
поставщиками. Влияние процесса проектирование и 
разработки на качество конечного продукта деятельности 
предприятия. Основные элементы процесса проектирования и 



разработки. Методы управления качеством в процессе 
проектирования и разработки.

Р4. Управление затратами на 
обеспечение качества

Этапы формирования и виды затрат на качество продукции. 
Информационная база анализа затрат на качество продукции. 
Методы анализа затрат на качество продукции. Анализ брака и 
потерь от брака.

Экономическая эффективность новой продукции.

1.3. Направление, виды воспитательной деятельности и используемые технологии
Таблица 1.2

1.4. Программа дисциплины реализуется на государственном языке Российской Федерации .

2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы обеспечения качества

Электронные ресурсы (издания) 

1. Левкин, Г. Г.; Коммерческая логистика: теория и практика : учебное пособие.; Инфра-Инженерия, 
Москва, Вологда; 2021; https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617377 (Электронное издание)

2. Магомедов, Ш. Ш.; Управление качеством продукции : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2020; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621658 (Электронное издание)

3. , Ильенкова, С. Д.; Управление качеством : учебник.; Юнити-Дана, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615941 (Электронное издание)

4. Гродзенский, С. Я.; Управление качеством : учебник.; Проспект, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=468277 (Электронное издание)

5. Михеева, Е. Н.; Управление качеством : учебник.; Дашков и К°, Москва; 2017; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086 (Электронное издание)

6. Салихов, В. А.; Управление качеством : учебное пособие.; Директ-Медиа, Москва; 2023; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695400 (Электронное издание)

Направление 
воспитательной 

деятельности

Вид 
воспитательной 

деятельности

Технология 
воспитательной 

деятельности
Компетенция Результаты 

обучения

Профессиональн
ое воспитание

профориентацио
нная 
деятельность

Технология 
формирования 
уверенности и 
готовности к 
самостоятельной 
успешной 
профессиональн
ой деятельности

ПК-1 - Способен 
осуществлять сбор, 
обработку и анализ 
данных, 
необходимых для 
решения 
оперативных и 
тактических 
профессиональных 
задач

П-2 - Способен 
решать 
оперативные и 
тактические 
профессиональны
е задачи



7. Кузнецова, Н. В.; Управление качеством : учебное пособие.; ФЛИНТА, Москва; 2021; 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79558 (Электронное издание)

Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы

Материалы для лиц с ОВЗ 

Весь контент ЭБС представлен в виде файлов специального формата для воспроизведения 
синтезатором речи, а также в тестовом виде, пригодном для прочтения с использованием экранной лупы 
и настройкой контрастности.

1. http://www.qaulity.edu.ru/ – информационный портал поддержки управления качеством в 
образовании

2. http://www.eqc.org.ru/ – Европейский фонд качества

3. http://www.deming.ru/ – Ассоциация Деминга

4. http://www.6-sigma.ru/ – Ассоциация «6-сигм»

5. http://www.centerprioritet.ru/ – центр «Приоритет»

6. http://www.iso9000.ru/ - Российский сайт, посвященный ISO 9000, вопросам менеджмента 
качества и сертификации. Сайт содержит разделы: библиотека, менеджмент качества, 
инструментарий качества, терминология качества, новости и другие

7. http://www.stq.ru/ - Издательство «Стандарты и качество»

8. http://www.roskachestvo.ru/vok.php - Программа «Российское качество»

9. http://rc.edu.ru/rc/ - Исследовательский центр проблем качества подготовки специалистов

10. http://www.standard.ru/ - Портал о стандартах16. http://quality.eup.ru/ - Материалы по ИСО

11. 9001:2000. Материалы по разработке, внедрению и сертификации систем менеджмента качества

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы обеспечения качества

Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным 
оборудованием и программным обеспечением

Таблица 3.1

№ 
п/п

Виды занятий Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения

1 Лекции Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 

CS6 Master Collection 6 Multiple 
Platforms Russian AOO License 
Level 1



соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

Adobe Acrobat Professional 2017 
Multiple Platforms

2 Практические занятия Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

CS6 Master Collection 6 Multiple 
Platforms Russian AOO License 
Level 1

Adobe Acrobat Professional 2017 
Multiple Platforms

3 Консультации Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

CS6 Master Collection 6 Multiple 
Platforms Russian AOO License 
Level 1

Adobe Acrobat Professional 2017 
Multiple Platforms

4 Текущий контроль и 
промежуточная 
аттестация

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Рабочее место преподавателя

Доска аудиторная

Подключение к сети Интернет

CS6 Master Collection 6 Multiple 
Platforms Russian AOO License 
Level 1

Adobe Acrobat Professional 2017 
Multiple Platforms

5 Самостоятельная 
работа студентов

Мебель аудиторная с 
количеством рабочих мест в 
соответствии с количеством 
студентов

Персональные компьютеры по 
количеству обучающихся

Подключение к сети Интернет

CS6 Master Collection 6 Multiple 
Platforms Russian AOO License 
Level 1

Adobe Acrobat Professional 2017 
Multiple Platforms
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